LABORATORIO DE ENCANTADORES

EDITAL 01/2025

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF, por meio da FACULDADE DE TURISMO E HOTELARIA
- FTH em parceria com a AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO -
EMBRATUR, torna publico a abertura do Edital para inscricbes do Laboratdrio de Encantadores,
conforme o Termo de Colabora¢do 01/2025.

1. DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.

1.2.

O objetivo deste edital é disciplinar o processo de inscricdo aos interessados em participar
do Laboratério de Encantadores, projeto destinado a fortalecer a atuacdo de guias de
turismo e condutores locais com turistas internacionais no estado do Rio de Janeiro, de
modo a preencher a falta de suporte e capacitacdo especifica para esses profissionais,
além de promover a integracdo entre eles e os demais stakeholders do setor criando uma
Comunidade de Encantadores. Para isso, o projeto sera composto por duas etapas: Curso
EAD que visa a qualificacdo profissional e Oficina Participativa para Construcao do Plano
de Fortalecimento da Comunidade de Encantadores.

Os procedimentos e etapas referentes a este edital serdo conduzidos pela coordenacdo do
projeto composta por membros da FTH - UFF e da EMBRATUR.

2. DO CURSO EAD - LABORATORIO DE ENCANTADORES

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

A primeira etapa do Laboratério de Encantadores composto pelo Curso EAD (Educagdo a
Distancia) tem o objetivo aprimorar as competéncias profissionais do Guia de Turismo e
do Condutor Local, aprimorando suas habilidades para que se tornem mediadores
culturais, capazes de oferecer ndo apenas informagdes, mas vivéncias auténticas e
encantadoras, proporcionando uma experiéncia diferenciada para os turistas, com foco no
turismo internacional.

O curso sera gratuito e oferecido para guias regionais de turismo e condutores locais dos
92 municipios do estado do Rio de Janeiro.

A carga horaria total do curso serd de 80h tedricas sincronas e/ou assincronas e 10h
sincronas de Oficina Participativa na modalidade EAD a serem cumpridas pelo
participante a partir das informagdes e das orientacdes que serdo estabelecidas no
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

As aulas online serao disponibilizadas ao participante no AVA Moodle oferecido pela
Universidade Federal Fluminense (UFF).

O Plano Pedagodgico é composto por 3 Trilhas conforme quadro a seguir:



Quadro 1: Plano Pedagdgico do Laboratério de Encantadores

PLANO PEDAGOGICO DO LABORATORIO DE ENCANTADORES

Etapas Conteudo Carga-Horaria

Trilha Design de Experiéncias Auténticas e Memoraveis
Comportamental Oratdria e Negociagao

Técnicas Avancadas de Storytelling
30 horas/aula

Marketing Pessoal e Posicionamento

Trilha da Gestdo Soluc¢des Tecnoldgicas para Guias e Condutores 40 horas/aula

Estratégias de Negdcios
Gestdo de Conflitos e SituacGes Desafiadoras

Primeiros Socorros e Seguranga
Construcdo de Roteiros Criativos e Inovadores

Trilha Cultural

Seminadrios Internacionais - padrao de guiamento

C e . . 10 horas/aula
Comunicacao intercultural e inclusiva

Oficinas 2 Oficinas Participativas para Constru¢do das Premissas do
Participativas Plano de Fortalecimento da Comunidade de Encantadores

10 horas/oficina

Carga-hordria total 90 horas

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

O participante deverda desenvolver sua aprendizagem de forma autdbnoma, seguindo uma
trilha pedagdgica que evolui a partir da disponibilizacdo das disciplinas. Cabe ao
participante a mobilizacdo de capacidades e saberes de diferentes naturezas em fun¢ao do
seu desenvolvimento até a integralizacdo da carga-horario total de 80 h.

DO PLANO DE FORTALECIMENTO DA COMUNIDADE DE ENCANTADORES

A partir do Curso EAD etapa do Laboratério de Encantadores sera dedicada a elaboracao
colaborativa das premissas do Plano de Fortalecimento da Comunidade de Encantadores,
instrumento estratégico voltado a consolidacdo e expansdo da atuagdo de guias regionais e
condutores locais que trabalham com o turismo receptivo internacional no estado do Rio
de Janeiro.

A construcdo do Plano serd conduzida com base nos principios da coparticipacdo e escuta
ativa, envolvendo diretamente os participantes do curso, parceiros institucionais, liderancgas
locais e demais stakeholders do setor turistico, garantindo que as propostas reflitam as
reais necessidades, vocacdes e oportunidades das Comunidade de Encantadores.

O processo de elaboracdo ocorrerd em ambiente virtual por meio de féruns colaborativos,
oficinas facilitadas e enquetes tematicas, sendo conduzido pela equipe técnica da UFF e
representantes da Embratur. Estdo previstas atividades como:

Levantamento de boas praticas e iniciativas locais;

Diagndstico participativo dos desafios enfrentados pela comunidade de encantadores;

Defini¢do de diretrizes para fortalecimento da atuagdo dos guias e condutores;

Proposicao de acdes integradas com parceiros e redes de apoio

Elaboragao do Documento Preliminar



3.4. O Plano contard com apoio oficial dos parceiros institucionais do projeto, como forma de
assegurar sua legitimidade, sustentabilidade e potencial de implementagdo. Essa
articulagdo visa integrar o documento as estratégias publicas e privadas voltadas ao turismo
internacional e ao desenvolvimento local.

3.5. Serd previsto um plano de escalabilidade do modelo desenvolvido, com orientacdes para
sua replicacdo em outros estados brasileiros, respeitando as especificidades de cada
territério, mas mantendo a estrutura metodoldgica e os principios do Laboratério de
Encantadores.

3.6. Ao final do curso, sera realizado um Evento de Lancamento do Plano de Fortalecimento da
Comunidade de Encantadores, com transmissdo ao vivo, aberto ao publico e com a
presenca de representantes das instituicdes parceiras, participantes da Comunidade de
Encantadores e convidados estratégicos. O evento terd como objetivo apresentar
publicamente o Plano, mobilizar novas parcerias e celebrar os resultados da jornada
formativa e participativa.

4. DO CRONOGRAMA DO LABORATORIO DE ENCANTADORES

4.1. A divulgacdo oficial das informacdes e resultados referentes a este Edital sera feita pela
publicacdo no endereco no site www.embraturlab.com.br/encantadores, nas datas
estabelecidas abaixo:

ATIVIDADES PERIODO
Inscrigdo online 10/07/2025 a 30/07/2025
Divulgacdo das inscri¢cbes deferidas 04/08/2025
Divulgacdo dos selecionados 04/08/2025
Periodo de recursos 04/08/2025 a 05/08/2025
Resposta aos recursos 06/08/2025
Matriculas 07 a 08/08/2025
Aula inaugural presencial 11/08/2025
Aulas online De 18/08/2025 a 19/12/2025
Elaboragdo do Plano de Fortalecimento Janeiro a Mar¢o/2026
Apresentacdo do Plano de Fortalecimento Abril/2026

5. DAS VAGAS

5.1. O Laboratdrio de Encantadores oferece 300 vagas para candidatos dos 92 municipios do
estado do Rio de Janeiro, sendo 250 vagas para guias regionais de turismo e 50 vagas para
condutores locais.

5.2. Com o objetivo de promover a representatividade regional, 30% (trinta por cento) das

vagas ofertadas serdo destinadas a profissionais que atuem nos municipios do interior do
Estado do Rio de Janeiro, entendidos como aqueles ndo pertencentes a Regido
Administrativa Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ). Caso ndo haja quantidade de


http://www.embraturlab.com.br/encantadores

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

candidatos suficientes do interior, as vagas poderao ser redistribuidas.

A Universidade Federal Fluminense reserva-se o direito de ndo preencher todas as vagas
oferecidas ou de realizar novo processo seletivo simplificado para o Laboratério de
Encantadores, caso ndo haja nimero suficiente de candidatos aprovados.

DAS INSCRICOES, REQUISITOS E DOCUMENTOS
As inscri¢cdes para o presente processo seletivo sdo gratuitas.

As inscrigdes deverao ser realizadas por meio do link:
www.embraturlab.com.br/encantadores, das 00h0O0 do dia 10 de julho de 2025 as
23h:59min do dia 30 de julho de 2025 (horario de Brasilia).

Para se inscrever no Laboratério de Encantadores é necessario atender aos seguintes
requisitos: ser guia regional de turismo ou condutor local de algum dos 92 municipios do
estado do Rio de Janeiro.

Para efetivar a inscricdo, os candidatos precisam preencher o formulario disponivel no
link: https://forms.gle/N9ZFvxhzCHJmaNHL6

Os documentos exigidos para a inscri¢cdo estdo listados no quadro abaixo:

Quadro 2: Documentacdo exigida para inscricdo no Laboratoério de Encantadores

Tipo de Inscri¢ao Documentos exigidos

Guia Regional de Turismo a) Copias digitalizadas do RG e CPF;

b) Carteira de guia regional de turismo valida;

c) Registro ativo no Cadastur;

d) Carta de apresentacdo contendo: identificacdo do
candidato, experiéncia profissional, formacdo e
habilitacdo profissional, local de atuacdo,
motiva¢dao e interesse, comprometimento e
disponibilidade.

Condutor Local a) Cépias digitalizadas do RG e CPF;

b) Carta de Apresentacdo contendo: identificacdo do
candidato, experiéncia profissional, formacdo e
habilitacdo profissional, local de atuacao,
motivacdo e interesse, comprometimento e
disponibilidade,

¢) Documentos Complementares (ndo obrigatorios):

e Declaragdo de Associagdo que comprove a
atividade na regidao onde atua;

e Apresentacdo de roteiros trabalhados na regido
onde atua,

e Fotos que comprovem a atividade.
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6.6. Todos os documentos deverdo ser apresentados frente e verso (se aplicavel).
6.7. Todos os documentos exigidos para inscricdo deverao ser anexados ao formulario.
6.8. O arquivo com os documentos ndo deve exceder a 10 Megabytes.

6.9. A inscricdo implica compromisso tacito, por parte do candidato, de aceitar as normas e
condicdes estabelecidas neste edital.

6.10. A veracidade das informacdes prestadas no ato da inscricio serd de responsabilidade
exclusiva do candidato.

6.11. A UFF ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos causados pelo preenchimento
incorreto e/ou incompleto dos dados da inscricdo, nem pela inscricdo ndo efetivada por
motivos de ordem técnica, de falhas de comunicacdo ou de congestionamento de linhas de
comunicacado que impossibilitem a transferéncia dos dados.

6.12. A constatacdo de informacdo incorreta de dados implicarda em cancelamento automatico da
inscricdo, mesmo apds o nome constar na relacdo de candidatos inscritos.

7. DO PROCESSO SELETIVO

7.1. O processo seletivo ocorrera por meio da analise da documentacdo exigida e da Carta de
Apresentacdo, respeitando a ordem de inscricdo como critério de desempate.

7.2.0 processo seletivo do Guia Regional de Turismo observard os seguintes critérios
classificatorios, por ordem decrescente de importancia:

a) Analise da documentacdo obrigatéria;

b) Avaliagdo da Carta de Apresentagdo — serd avaliada quanto a coeréncia, clareza, motivagao,
conhecimento da regido e experiéncia na atividade.

7.3. O processo seletivo do Condutor Local observara os seguintes critérios classificatorios, por

ordem decrescente de importancia:

a) Avaliacdo da Carta de Apresentacdo — sera avaliada quanto a coeréncia, clareza,
motivacdo, conhecimento da regido e experiéncia na atividade;

b) Entrega da Declara¢do de Associacdo ou entidade reconhecida, atestando o exercicio da
atividade de conducao turistica na regido de atuacgao;

c) Apresentacdo de Roteiros Locais — descri¢cdo objetiva dos roteiros conduzidos na regido,
com detalhamento de pontos de interesse e abordagem;

d) Material Comprobatério da Atividade, como fotos e links de redes sociais que
evidenciem a atuacdo continua na conducdo de visitantes.

7.4. Caso o numero de candidatos habilitados ultrapasse o numero de vagas disponiveis, sera
aplicada a ordem de inscricdo como critério de desempate e definicdo final dos
selecionados.

8. DA MATRICULA

8.1. O candidato devera anexar na plataforma a ser informada, no periodo informado para a
realizacdo da matricula, os seguintes documentos:



a)
b)

Cépia do RG;
Copia do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

c) Aceitacdo dos Termos de Compromisso.

9. DA CERTIFICAGAO

9.1. A certificacdo sera feita no formato digital apds os participantes integralizarem a carga-
horaria total do curso. Os certificados serdo encaminhados via e-mail cadastrado pelo no
momento da inscricao.

10. DA REVOGACAO OU ANULAGAO DO EDITAL

10.1. A qualquer tempo, o presente edital poderd ser revogado ou anulado, no todo ou em

parte, seja por decisdo unilateral da Coordenacdo, seja por motivo de interesse publico,

decretos governamentais ou exigéncia legal, em decisdo fundamentada, sem que isso
implique direitos a indenizacdo ou a reclamacdo de qualquer natureza.

11. DA IMPUGNAGCAO DA SELECAO

11.1. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital perante a Coordenacdo aquele que,
o tendo aceitado sem objecdo, venha apontar, depois do julgamento, eventuais falhas ou
irregularidades que o tenham viciado, hipdtese em que tal comunicacdo ndo terd efeito de

recurso.

11.2. O pedido de impugnacdo devera ser dirigido a coordenacdo do projeto por meio do

e-mail: projetos.fth@id.uff.br

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacio dos resultados das
fases do processo seletivo, bem como acompanhar seu e-mail e verificar também sua
caixa de spam. Caso ndo identifique o e-mail com as informag&es sobre o primeiro dia de
aula, sobre o material do curso, obrigatério para a leitura inicial, devera entrar,
imediatamente, em contato com a coordenacgao do curso, por meio do site do curso.

A inexatiddo ou irregularidade de informacgdes, ainda que constatadas posteriormente,
eliminara o candidato do processo seletivo, declarando-se nulos todos os atos
decorrentes de sua inscrigao.

A inscricdo neste processo seletivo implica automaticamente o conhecimento e a
aceitacao das condicdes estabelecidas neste edital, das quais o candidato ndo podera
alegar desconhecimento.

Ndo havera encargos financeiros para os alunos no que se refere a mensalidades.

A Coordenagdo reserva-se o direito de arbitrar sobre os casos omissos e as situa¢des nio
previstas no presente edital.

O aluno devidamente matriculado no Laboratério de Encantadores, estd vinculado a
cessdo de imagem e voz para fins educacionais nas redes de ensino publico, com a
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12.7.

12.8.

12.9.

autorizacao da utilizacdo da imagem e voz, captadas por meio de fotografias, grava¢des
de audios e/ou filmagens, videoconferéncias, entrevistas ou outras acBes, em carater
total, ndo- exclusivo, definitivo e gratuito,ndo podendo reclamar direitos conexos.

O candidato/inscrito permite a Coordenac¢do o direito de utilizar a imagem/nome do
inscrito em anuncios, folders, fachadas, banners, outdoors, busdoors, internet e todas as
midias digitais, mediante aceite do Termo de Autorizacdo de Imagem no formuldrio de
inscricao.

A cessao de direitos autorais relativos a imagem e a voz do aluno cedente é por prazo
indeterminado, salvo se houver notificacdo expressa, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

Os dados de todos os participantes estardo protegidos conforme a Lei Geral de Protecdo
de Dados - Lei n? 13.709/2018

Carlos Alberto Lidizia Soares
Coordenador
Laboratdrio de Encantadores
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