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EDITAL DE CONCURSO PARA A APRESENTACAO, SELECAO E CONTRATACAO DE SOLUCOES
INOVADORAS

CONCURSO n? XX/2025

A EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turisme, torna publica a abertura do
EDITAL para as inscrigcoes no concurso "Desafio Brasil Festivo" (doravante chamado de “Desafio”). Concurso com o
objetivo de identificar solugbes inovadoras que contribuam para a qualificacdo da experiéncia turistica em festas
populares, festivais tematicos, festivais culturais e grandes eventos com apelo turistico no Brasil. Se dard na
modalidade CONCURSO, regido pelos dispositivos do artigo 11, inciso II, da Resolucao CDE n.2 8, de 04 de junho de
2024 desta Agéncia.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a realizacdo do concurso "Desafio Brasil Festivo",
doravante intitulado DESAFIO, um programa de selecdo de startups e empresas de base tecnoldgica destinado a
identificar solugdes inovadoras que contribuam para a qualificagdo da experiéncia turistica em festas populares,
festivais tematicos, festivais culturais e grandes eventos com apelo turistico no Brasil.

1.2. A finalidade do concurso é a de fomentar a industria do turismo por meio da inovagao, com foco no
desenvolvimento de solugdes que se apliquem ao contexto nacional, com potencial de replicacdao nos diversos centros
turisticos do pais, atendendo também as expectativas de turistas internacionais, cada vez mais exigentes em relacdo a
experiéncia em sua jornada de consumo dos atrativos no Brasil.

1.3. O Concurso estd direcionado para startups e empresas de base tecnoldgica interessadas em propor
solugles criativas, tecnoldgicas e sustentaveis aos desafios enfrentados em toda a cadeia de organizacao, gestdo e
promocédo de eventos e festivais com potencial turistico.

1.4. As solugbes apresentadas deverao ser voltadas a modernizacdo e ao aprimoramento da experiéncia do
visitante em grandes eventos e festivais, a partir da aplicagdo de tecnologias e praticas inovadoras que melhorem
aspectos como mobilidade, hospitalidade, seguranca, acessibilidade, sustentabilidade, conectividade, comunicacao
digital, gestdao de fluxo de pessoas, analise de dados e fidelizagao de publico, entre outros.

1.5. As propostas deverao apresentar viabilidade técnica, capacidade de execugdo e potencial de
replicabilidade em diferentes contextos do territério nacional e tipos de festas populares e festivais tematicos,
alinhando-se as exigéncias de um turismo cada vez mais conectado, personalizado e atento a diversidade de perfis e
demandas do publico — em especial dos turistas internacionais que visitam o Brasil motivados por sua cultura,
musica, gastronomia e calendario festivo.

1.6. O prazo de vigéncia do Concurso serd de 12 (doze) meses.
2. OBJETIVOS DO CONCURSO
2.1. O DESAFIO em tela é uma iniciativa estratégica do EmbraturLAB, o laboratério de inovagédo da Embratur,

com o objetivo de identificar e apoiar o desenvolvimento e a experimentacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras que
contribuam para a qualificacdo das festas populares, festivais culturais, tematicos e eventos artisticos de grande
porte realizados em territério nacional, reconhecendo sua relevancia para o fortalecimento da imagem do Brasil como
destino turistico criativo, diverso e acolhedor. Parte-se do entendimento de que tais eventos, além de sua funcgdo
cultural, exercem papel central na mobilizagdo de fluxos turisticos e no dinamismo econémico de cidades e regioes,
sendo, em muitos casos, os principais vetores de visibilidade e posicionamento territorial.

2.2. O presente Desafio se propde a estimular a proposicdo de solucdes voltadas a enfrentar desafios
recorrentes observados em todo o ciclo de vida dos eventos, desde a fase preparatéria até o pds-festival, abrangendo
aspectos como mobilidade urbana, hospitalidade, acessibilidade, sustentabilidade, seguranca, sinalizagao, acesso a
informacdo, comunicacdo multilingue, gestdo de fluxo de pessoas e integracdo com a oferta turistica local,
fortalecendo o vinculo entre o evento, o territdrio e a comunidade.

2.3. Seu objetivo, portanto, é promover o uso inteligente e integrado de tecnologias para reduzir fricgées na
jornada do visitante, ampliar o acesso a informacdo e a programacdo, e fortalecer a articulacao entre eventos,
atrativos turisticos e economia local. A chamada visa ainda fomentar a incluséo, a acessibilidade e a sustentabilidade,
posicionando os eventos como plataformas de desenvolvimento e promocgao territorial.

2.4. Além disso, o desafio visa fomentar a criagdo de ferramentas que aumentem a eficiéncia da operacgao dos
eventos, promovam a reducao de gargalos e elevem a percepcao de valor dos destinos turisticos associados aos
festivais. Essas solugées devem ser capazes de gerar impacto positivo nao sé na experiéncia do publico, mas também
na gestdo e sustentabilidade dos eventos e no relacionamento com comunidades locais e devem também estar
alinhadas aos principios do Desenvolvimento Sustentavel e as diretrizes ESG.

2.5. Héa ainda um conjunto de questdes especificas que se apresentam de forma recorrente em diversos
contextos festivos pelo Brasil, e que revelam lacunas relevantes na profissionalizacao e na modernizagdo da
experiéncia turistica. Como no caso da sazonalidade de determinados destinos que concentram sua atratividade em



torno de eventos especificos, demonstra a necessidade de estratégias que ampliem o impacto desses eventos para
além do periodo em que ocorrem. A escassez de acgOes estruturadas de fidelizagdo do publico, aliada a auséncia de
mecanismos que transformem a visibilidade do evento em permanéncia turistica no territério, compromete a
sustentabilidade econdémica local nos demais meses do ano.

2.6. O credenciamento de participantes e visitantes, muitas vezes operado com recursos e processos pouco
profissionalizados, compromete tanto a fluidez do atendimento quanto a percepgdo de valor da experiéncia. Ha
também uma caréncia significativa de pesquisas de satisfacdo conduzidas com metodologia estruturada e aplicadas
de forma recorrente, o que dificulta a escuta qualificada do publico e a incorporacgdo sistematica de feedbacks nos
processos de melhoria.

2.7. A infraestrutura de hospedagem em cidades de médio e pequeno porte, quando submetida a pressdo da
alta demanda nos periodos festivos, revela limitagcbes em sua capacidade de absorcdo e organizagdo. Visitantes
enfrentam desafios para localizar acomodacoes disponiveis, planejar sua estadia e ter acesso confidvel a informacoes
sobre alternativas seguras e bem avaliadas, o que pode comprometer sua decisao de retorno futuro.

2.8. Observa-se em diversos festivais a auséncia de estratégias de valorizacdo e conexdo com a economia local,
em especial com os produtos que tém identidade territorial e potencial para internacionalizacdo. A imagem simbdlica
do Kikito, por exemplo, consolidou-se como souvenir associado a Gramado, mas ha oportunidades pouco exploradas
de articulacdo entre os eventos e produtos locais de gastronomia e artesanato, que poderiam atuar como
embaixadores do destino para além do tempo e espaco do festival.

2.9. Por meio dessa iniciativa, o EmbraturLAB busca contribuir para a transformacao dos eventos e festivais
culturais do Brasil em motores de inovagdo e experimentagdo, aproximando o turismo de praticas mais sustentaveis,
tecnoldgicas e centradas no usuario.

2.10.

2.11. As solucgbes selecionadas e propostas poderao ser apresentadas ao setor nacional e a organizagdes de
Festas e festivais do Brasil possibilitando novas aplicagées e POCs de acordo com interesse e aderéncia das solugoes
as necessidades das produgées e dos destinos que recebem grandes festividades, visando contribuir para a resolugao
das seguintes questdes, conforme detalhado neste Termo de Referéncia:

2.11.1. DADOS SOBRE O PUBLICO:

2.11.1.1. Como podemos qualificar e quantificar melhor o publico dos festivais, especialmente os turistas
internacionais?

2.11.1.2. Como captar, de forma continua e integrada, dados de perfil, origem, comportamento e
motivagbes do publico?

2.11.1.3. Como compreender, em tempo real, quem ¢ o turista que frequenta o festival — de onde veio, por
que veio, como se movimenta e o que consome na cidade?

2.11.2. INTERNACIONALIZACAO:
2.11.2.1. Como ampliar a presenca de turistas internacionais nos festivais brasileiros?

2.11.2.2. Como tornar as festas populares brasileiras mais visiveis e desejadas nos mercados
internacionais, sobretudo em destinos emissores estratégicos?

2.11.2.3. Como facilitar o acesso a informacdes multilingues sobre os eventos, antes e durante sua
realizacao?

2.11.2.4. Como adaptar estratégias de comunicacao e marketing para engajar publicos estrangeiros com
linguagem, canais e abordagens culturalmente adequadas ao novo perfil do turista internacional, que busca
experiéncias imersivas, auténticas e participativas?

2.11.2.5. Como aproveitar o prestigio de homenageados, premiados e convidados para fortalecer a imagem
do destino no exterior?

2.11.2.6. Como alinhar os valores culturais das festas com atributos valorizados pelo turista estrangeiro,
como diversidade, inclusao, sustentabilidade e autenticidade?

2.11.3. EXPERIENCIA DO PUBLICO:
2.11.3.1. Como tornar a jornada do visitante mais fluida, responsiva e memoravel?
2.11.3.2. Como qualificar o processo de credenciamento, reduzindo filas e pontos de friccao?

2.11.3.3. Como ampliar a hospitalidade nos pontos de contato com o visitante — desde a chegada até o
consumo de servigos e produtos durante o evento?

2.11.3.4. Como garantir que o publico tenha facil acesso a informacées praticas sobre o evento e a cidade?

2.11.3.5. Como oferecer experiéncias culturais imersivas, que envolvam o turista como participante ativo e
nao apenas como espectador?

2.11.3.6. Como envolver de forma mais ativa os publicos espontdneos que acompanham eventos nas ruas e
nos entornos dos palcos principais?

2.11.3.7. Como ampliar as formas de participacdao simbolica e interativa dos visitantes, mesmo quando nao
tém acesso a espacos oficiais?



2.11.3.8. Como estimular o pertencimento coletivo e o sentimento de coautoria entre moradores, turistas e
organizadores?

2.11.4. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO:
2.11.4.1. Como tornar os eventos mais acessiveis fisica, sensorial e comunicacionalmente?

2.11.4.2. Como garantir o atendimento as necessidades de pessoas com deficiéncia, com recursos como
Libras, braile, audiodescricao e sinalizacao adaptada?

2.11.4.3. Como promover a hospitalidade bilingue e multilingue, tanto na infraestrutura quanto nos
servicos oferecidos?

2.11.4.4. Como ampliar o acesso a informagdes e servigos inclusivos antes, durante e apds o evento?
2.11.5. PROGRAMACAO DO EVENTO:

2.11.5.1. Como organizar e apresentar a programacdo de forma clara, acessivel e responsiva as
preferéncias do publico?

2.11.5.2. Como oferecer curadoria personalizada com base no idioma, interesses e tempo disponivel do
visitante?

2.11.5.3. Como integrar, em um unico ambiente digital, as atividades paralelas do festival, facilitando o
planejamento da visita?

2.11.6. CADEIA DO TURISMO E ECONOMIA LOCAL:

2.11.6.1. Como transformar os festivais em plataformas de conexao entre cultura, turismo e economia
local?

2.11.6.2. Como integrar os eventos aos atrativos turisticos, a gastronomia e aos produtos com identidade
territorial?

2.11.6.3. Como fortalecer a imagem do destino de forma duradoura, extrapolando o periodo de realizacédo
dos eventos?

2.11.6.4. Como articular os festivais a promoc¢ao de cadeias produtivas locais, como vinhos, artesanato,
alimentos e servigos criativos?

2.11.7. MELHORIA CONTINUA E ANALISE DE IMPACTO:
2.11.7.1. Como estruturar mecanismos continuos e confiaveis de pesquisa de satisfagdo com o publico?

2.11.7.2. Como sistematizar e utilizar os dados gerados pelos eventos para orientar tomadas de decisao e
planejar edigdes futuras?

2.11.7.3. Como transformar feedbacks formais e informais em agdes concretas para melhoria da
experiéncia e da gestao?

2.11.8. SAZONALIDADE E FIDELIZACAO:

2.11.8.1. Como mitigar os efeitos da sazonalidade em destinos cuja atratividade se concentra em um dnico
evento anual?

2.11.8.2. Como transformar o interesse pontual pelo festival em vinculo recorrente com o destino?

2.11.8.3. Como ampliar a permanéncia turistica para além dos dias do evento, promovendo circuitos
culturais e experiéncias complementares?

2.11.9. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA EM CIDADES DE PEQUENO E MEDIO PORTE:

2.11.9.1. Como ampliar a capacidade de acolhimento de cidades que enfrentam sobrecarga de
infraestrutura durante eventos de grande porte?

2.11.9.2. Como facilitar o acesso a hospedagem segura e qualificada em destinos com oferta limitada?

2.11.9.3. Como melhorar sinalizagcdao, mobilidade urbana, conectividade e gestdo de fluxo durante os
eventos?

2.11.10. SUSTENTABILIDADE:

2.11.10.1. Como minimizar os impactos ambientais causados por grandes eventos, considerando residuos,
consumo energético e transporte?

2.11.10.2. Como implementar praticas sustentaveis ao longo do ciclo de vida do festival, desde a producao
até o pos-evento?

2.11.10.3. Como promover a conscientizacao ambiental entre participantes, organizadores e parceiros?
2.11.10.4. Como medir e comunicar os resultados ambientais de forma transparente e acessivel ao publico?
3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Sao elegiveis Startups e demais empresas de base tecnoldégica, com CNP]J ativo, de qualquer atividade
econOmica, que apresentem competéncia tecnolégica para solucionar os desafios tecnolégicos e inovagdo descritos.

3.2. Startups sao entendidas como as organizacbes empresariais ou societdrias, nascentes ou em operagdo
recente, cuja atuacao caracteriza-se pela inovagdo aplicada a modelo de negdécios ou a produtos ou servigos ofertados.

3.3. As Startups elegiveis devem ser pessoas juridicas de direito privado, constituidas no Brasil, com data de
registro na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas (RCPJ]) de sua jurisdicdo igual ou superior a 12
(doze) meses completos até a data de langcamento do edital.

3.4. As Startups deverao ter objeto social que contemple atividade operacional relacionada com proposta



inovadora contemplada no ambito deste CONCURSO.
3.5. Enquadramento na Lei Complementar n® 182, de 12 de junho de 2021.

3.6. Para participar é necessario que o inscrito seja Startup devidamente constituida, sediada no Brasil e com
Representante(s) Titular(es) do empreendimento ou da startup no Programa residente(s) e domiciliado(s) no Brasil,
com proposta de negdcio inovador, que busque apoio para ajuste do produto minimo vidvel (MVP), para validacao de
mercado para sua solucdao, com potencial para enfrentar um problema existente nas demandas sociais,
ambientais e econéomicas do turismo.

3.7. Microempreendedores Individuais (MEIs) serao elegiveis.
3.8. Nao serdo elegiveis empresas que possuirem débitos fiscais (municipais, estaduais e/ou federais).
3.9. Representante do projeto deve ser pessoa fisica, maior de idade e com capacidade legal para celebrar um

Termo de Fomento.
DAS INSCRICOES

4.1. As inscriges serdo realizadas exclusivamente por meio de formulério eletronico (ANEXO I deste TERMO
DE REFERENCIA), disponivel em landing page com o site oficial do projeto, disponibilizados a partir do portal
https://embraturlab.com.br.

i

4.2, Os projetos habilitados, pré-selecionados e selecionados serdo divulgados por ordem de classificagdo e
nao havera divulgacao de pareceres especificos para cada projeto inscrito.

4.3. Lancamento e Abertura das inscricoes:

4.3.1. As inscrigdes serdao recebidas exclusivamente em formato eletrénico, em um sitio que sera direcionado a
partir da pagina https://embraturlab.com.br.

4.3.2. Os interessados devem acessar o enderego eletronico indicado, realizar o cadastro e preencher o
formulario eletroénico de inscrigao, o qual estd reproduzido no Anexo I do Edital.

4.3.3. Serdo emitidas notificacdes de recebimento para o e-mail cadastrado no formulario de inscrigdo, mediante
solicitagao do proponente.

4.3.4. Os participantes terdao a opcdo de anexar aos seus registros os seguintes documentos ou materiais
adicionais:

4.34.1. Arquivo de apresentacao em formato PDF, PPT ou outro formato compativel;

4.3.4.2. Link de video contendo a apresentacao do Pitch da solugdo proposta.

4.3.5. As inscricOes sdo gratuitas e estarao abertas conforme cronograma oficial do concurso.

4.3.6. Nao serao admitidas inscrigOes fora do prazo estabelecido ou enviadas por outros meios.

4.3.7. Pré-selecdo das habilitadas: o Comité de Selegdo avaliara as propostas e realizara a selegao dos projetos
habilitados

4.3.8. Publicacao de selecionadas para pitch day: o Comité de Selecdo avaliard as propostas e realizara a selecao

dos projetos finalistas. A lista de projetos selecionados serd anunciada na data prevista no cronograma do Desafio e
os participantes selecionados serao notificados individualmente através do endereco de e-mail informado no
formulério de inscrigao.

4.4. Formuldrios incompletos serdo automaticamente inabilitados, ndo cabendo recurso.
5. DA FASE DE AVALIACAO
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DOS CRITERIOS DE SELECAO

6.1. As propostas submetidas ao Desafio Brasil Festivo serdo avaliadas de acordo com os critérios a seguir,
com pontuacao total de 0 a 100 pontos:(nota 0 a 100):



6.1.1. Modelo de Negadcio: Avalia-se a consisténcia e a viabilidade do modelo de negdcio apresentado pela
startup, considerando o grau de maturidade da solugao, histérico de testagem e validacdo, adequacao ao setor
cultural-turistico e capacidade de se sustentar no ecossistema de eventos e festivais. (nota: até 15)

6.1.2. Escalabilidade: Verifica-se o potencial da solucao de ser aplicada em diferentes contextos e formatos
de festas e festivais no Brasil, considerando a diversidade territorial, cultural e operacional desses eventos. Sao
valorizadas propostas com tecnologia adaptavel e custo operacional eficiente para replicacdao em larga escala.
(nota: até 15)

6.1.3. Inovacao da Proposta: Analisa o ineditismo e nivel de inovacao da proposta apresentada sendo
considerado que a inovagdo proposta pode estar em qualquer um dos trés horizontes: inovagdo incremental, de
modelo de negdcio ou disruptiva. (nota até 10)

6.1.4. Aderéncia a Chamada: Analisa-se o alinhamento da proposta com os objetivos estratégicos do
Desafio Brasil Festivo, especialmente no que se refere a qualificacdo da experiéncia do turista, a valorizacao da
cultura local e a integracdo entre inovacao, turismo e territorio. (nota até 10)

6.1.5. Impacto Potencial no Setor Turistico-Cultural: Avalia-se a relevancia da solugao proposta para
gerar transformacdes significativas no setor de eventos turisticos e culturais, com foco na resolugdo dos desafios
estruturantes apresentados neste Termo de Referéncia. Serdo consideradas propostas com potencial para ampliar
a participacao do turismo na economia brasileira, fortalecer a imagem do Brasil como destino criativo, melhorar a
competitividade, a qualidade e a eficiéncia dos eventos, além de apresentar capacidade de replicagdo em
diferentes contextos e retorno financeiro sustentavel. (nota: até 15)

6.1.6. Externalidades positivas do projeto: Considera-se o potencial da solugdo em gerar beneficios
indiretos para as comunidades locais, fortalecer a economia criativa, promover inclusao e diversidade, e adotar
praticas alinhadas aos principios de sustentabilidade e as diretrizes ESG. (nota: até 10)

6.1.7. Equipe: Analisa-se a maturidade da equipe proponente, sua organizacao interna e histérico de
atuacao e a adequacdo da equipe e da organizacao para o projeto/startup proposto. Sao considerados casos de
sucesso anteriores, trajetéria empreendedora e curriculo dos fundadores e integrantes da equipe principal.
Verifica-se também o grau de sinergia entre o perfil da equipe e os objetivos do desafio, incluindo a familiaridade
com o setor de turismo, cultura e tecnologia, e a capacidade de adaptacao a contextos territoriais diversos. (nota:
até 15).

6.1.8. Motivacao empreendedora e interesses dos fundadores: Avalia-se o grau de comprometimento da
equipe com o desafio, seus interesses pessoais e profissionais na area de atuacao proposta, e o alinhamento entre
propoésito do time e os valores do Desafio Brasil Festivo. (nota: até 10)

7. DOS RESULTADOS ALMEJADOS

7.1. O Desafio Brasil Festivo é uma iniciativa estratégica do EmbraturLAB que visa conectar startups
inovadoras ao ecossistema de festas populares e festivais culturais brasileiros, com o objetivo de impulsionar solucoes
que qualifiquem a experiéncia turistica, fortalecam a economia criativa local e promovam a integracao entre cultura,
tecnologia e desenvolvimento sustentavel.

7.2. A proposta busca alavancar o potencial dos eventos como motores de desenvolvimento territorial,
contribuindo para a internacionalizacao do turismo cultural brasileiro, a profissionalizacao da gestao dos festivais e a
geracao de impacto socioecondémico positivo nas comunidades envolvidas. Espera-se que as solugdes apresentadas
sejam escalaveis, adaptaveis a diferentes contextos e sensiveis a diversidade cultural dos territérios. A seguir,
destaca-se algumas das areas prioritarias quannto ao desenvolvimento das solugdes egressas do Desafio:

7.2.1. Qualificacao da experiéncia turistica internacional:

7.2.1.1. Personalizacdo da jornada do visitante, com base em dados sobre origem, interesses, idioma e
comportamentos de consumo.

7.2.1.2. Melhoria da comunicagdo com turistas estrangeiros, com acesso multilingue a informacgodes
logisticas, culturais e praticas.

7.2.1.3. Ampliacdo da hospitalidade e da conectividade com o territério, conectando visitantes a
experiéncias auténticas e a servigos locais.

7.2.2. Promocao da acessibilidade e da inclusao

7.2.2.1. Desenvolvimento de solugdes que promovam o acesso fisico, sensorial e comunicacional aos
eventos, ampliando a participacédo de publicos diversos.

7.2.2.2. Aplicacdo de recursos acessiveis como Libras, audiodescricao, braile, legendas e interfaces
multissensoriais.

7.2.2.3. Estimulo a praticas inclusivas por parte de organizadores e prestadores de servigos, com
ferramentas que auxiliem no mapeamento e implementacao de melhorias.

7.2.3. Fortalecimento da cultura e da economia criativa local:

7.2.3.1. Promocédo da diversidade cultural dos territérios por meio de tecnologias que ampliem o alcance
de artistas, artesaos e produtores locais.

7.2.3.2. Geracgdo de novos canais de visibilidade, distribuigdo e monetizagao para contetudos, produtos e
experiéncias que expressem a identidade cultural dos territérios e eventos.

7.2.3.3. Integracao entre o evento e cadeias produtivas locais como gastronomia, vinhos, artesanato e
experiéncias simbolicas.

7.2.3.4. Valorizacdo da memoéria e do patrimonio cultural, com ferramentas que contem e contextualizem
as historias das festas, dos territdrios e das comunidades anfitrias.



7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.

8.1.

Melhoria na gestao operacional dos eventos:

7.2.4.1. Aumento da eficiéncia na organizagao dos festivais, com solugdes voltadas ao credenciamento,
controle de fluxo, mapeamento de publico e otimizacao de recursos logisticos.

7.2.4.2. Automatizagdo de processos e apoio a tomada de decisao com base em dados, inclusive durante o
evento, para antecipacdo de gargalos e melhoria da experiéncia do usudrio.

7.2.4.3. Integracao entre plataformas digitais (site, app, redes sociais, bilheteria, atendimento),
facilitando a jornada do visitante e reduzindo falhas operacionais.

Aumento do impacto socioeconomico e territorial:

7.2.5.1. Integracao de agentes locais ao ecossistema dos eventos, promovendo parcerias com negocios
criativos, empreendedores periféricos, artesaos e fornecedores da regido.

7.2.5.2. Criagcdo de plataformas que articulem a oferta de servigos turisticos complementares
(alimentagao, hospedagem, transporte, experiéncias culturais), promovendo a circulacao da economia no
territorio.

7.2.5.3. Estimulo a permanéncia turistica para além dos dias dos festivais, com roteiros complementares,
circuitos culturais e experiéncias auténticas.

7.2.5.4. Mapeamento e monitoramento do impacto dos eventos nos territérios, com indicadores sociais e
econOmicos que embasem politicas publicas e estratégias de desenvolvimento local.

Promocao da sustentabilidade ambiental e cultural:

7.2.6.1. Reducdo da pegada ambiental dos eventos, com solugdes para gestdo de residuos, mobilidade
sustentavel, consumo consciente e neutralizacao de carbono.

7.2.6.2. Estimulo a praticas sustentdveis na cadeia produtiva dos festivais, incluindo fornecedores,
prestadores de servigos e publico participante.

7.2.6.3. Fortalecimento da preservacgdo cultural, com estratégias que protejam tradicées locais diante da
crescente internacionalizagdo dos eventos.

Apoio a geracao e gestao de dados estratégicos:

7.2.7.1. Desenvolvimento de solugbes para coleta, andlise e visualizacdo de dados sobre o perfil do
publico, seus interesses, origem, comportamento e impacto gerado.

7.2.7.2. Apoio a criagdo de indicadores que auxiliem na medicdo da internacionalizacdo dos eventos e na
tomada de decisées baseadas em evidéncias.

7.2.7.3. Producao de relatérios que fortalegam a transparéncia e a governancga dos festivais, abrindo
caminho para parcerias, patrocinios e financiamentos sustentaveis.

Estimulo a inovacao continua no setor de eventos culturais:

7.2.8.1. Promocdo de um ecossistema colaborativo entre organizadores, startups, agentes culturais,
pesquisadores e instituicoes publicas e privadas.

7.2.8.2. Criacao de solugdes com potencial de escalabilidade e replicacdao em outros festivais do Brasil,
contribuindo para uma rede nacional de eventos inovadores e preparados para o turismo internacional.

7.2.8.3. Geracgdo de aprendizados e modelos de referéncia que posicionem o Brasil como um destino
criativo e inovador no cenario global.

DO PLANEJAMENTO
Cronograma de atividades e etapas:

Limite para recursos e pedidos de

Abertura das inscrigcoes 29/04/2025

ETAPA DATA CANAL DE COMUNICACAO
Lancamento 29/04/2025 Evento | Web Summit Rio 2025 (stand do EmbraturL.AB)

Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB
(embraturlab.com.br)

Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

impugnacoes 02/06/2025 (embraturlab.com.br)
Encerramento das inscrigdes 02/06/2025 Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB
(embraturlab.com.br)
Publicacao de selecionadas para Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLLAB
pitch day 09/06/2025 (embraturlab.com.br)
Pitch Day 16/06/2025 Site EmbraturLAB (embraturlab.com.br)
Publicacio dos finalistas 30/06/2025 Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

(embraturlab.com.br)

Execucdo das Provas de Conceito

07/07/2025 a

31/10/2025 Site EmbraturLAB (embraturlab.com.br)




8.2. O calendéario podera sofrer alteracoes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serao
comunicadas aos participantes inscritos por e-mail, e/ou divulgadas através do website https://embraturlab.com.br,
sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualizagcbes e aditamentos, ndo sendo valido
argumento de perda de informacoes para justificar agées fora dos padroes e prazos estabelecidos.

8.3. O periodo para apresentacao de impugnacdes e pedidos de esclarecimento relativos ao presente processo
estara aberto até a data limite para as inscrigoes.

9. DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

9.1. E facultado ao Proponente o direito de interpor recurso.

9.2. Em caso de recurso, o Proponente deverd preparar documento objetivamente fundamentado e enviado

uma Unica vez pelo e-mail embraturlab@embratur.com.br, até as 18 (dezoito) horas do tultimo dia do prazo de
recurso.

9.3. O recurso enviado deverd conter todas as justificativas do pedido de revisdo referente ao que a
Proponente deseja contestar.

9.4. Uma vez que o recurso for encaminhado pela Proponente, ndo serda permitida a alteragdo ou
complementacao de seu texto enviado.

9.5. A decisdo da Comissao Julgadora é soberana.

9.6. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital por irregularidade, devendo protocolar o pedido

conforme cronograma exposto do edital, por meio do enderecgo eletronico embraturlab@embratur.com.br.

9.7. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de elucidacao sera divulgado conforme cronograma exposto do
edital por meio do endereco eletronico embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail pelo qual as
impugnacoes ou pedidos de elucidagdo foram enviados.

9.8. Cabera a Comisséao, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacao e fornecer a resposta conforme cronograma exposto.

9.9. Recursos e resposta aos recursos:

9.9.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar do Edital por irregularidade, devendo protocolar o

pedido conforme cronograma exposto no edital, por meio do endereco eletréonico embraturlab@embratur.com.br.

9.9.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de elucidacao sera divulgado conforme cronograma exposto do
Edital por meio do endereco eletronico embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail pelo qual as
impugnacoes ou pedidos de elucidagdo foram enviados.

9.9.3. Os pedidos de elucidacao ndo suspendem os prazos previstos no certame.

9.10. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente
de contratacdo, nos autos do processo respectivo.

10. DA PREMIACAO

10.1.




11. DO TERMO DE FOMENTO

11.1. A formalizacao da relacao da empresa desenvolvedora com a Embratur serd realizada por meio de Termo
de Fomento de prestacao de servicos, que incluird os detalhes do escopo, prazos e obrigacoes de ambas as partes.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto da contratacao.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do TERMO DE FOMENTO, a EMBRATUR pode aplicar a PARTE
FOMENTADA as seguintes sangoes:

13.1.1. adverténcia;

13.1.2. multas: R$ 2.000,00 (dois mil reais)

13.1.3. Impedimento de licitar com a Embratur por até dois (02) anos.

13.2. A aplicacdo de sancédo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira

o contraditério e a ampla defesa.

13.3. A dosimetria da sancdao deve levar em consideracao as razoes de fato e de direito apresentadas pela
PARTE FOMENTADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 21.1, sendo adverténcia a mais branda
e a suspensao de licitar a mais grave.

13.4. A sancao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho
patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a Embratur.

13.5. No processo de aplicagcdo de penalidades, prevalecerao as normas e procedimentos do Manual de
LicitagOes e de Contratos da Embratur.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Os proponentes assumem todos os custos de preparacgao e envio de suas propostas e a Embratur nao sera,

em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
FOMENTO;

14.1.1. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do FOMENTO;

14.1.2. O desatendimento das exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta, e

14.1.3. Serd comunicada em tempo habil, por escrito, as proponentes, qualquer alteracdo que importe em
modificagdo do Termo de Referéncia.

14.2. Os casos omissos serdo decididos pela EMBRATUR, segundo as disposicbes contidas no Manual de
Licitagbes e Contratos, por meio da Diretoria Executiva e demais leis federais aplicaveis e, subsidiariamente, as
normas e principios gerais dos contratos.

15. DOS ANEXOS:

15.1. ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.

15.2. ANEXO II - FORMULARIO DE INSCRIGAO

15.3. ANEXO IIT - MINUTA DE TERMO DE FOMENTO.

ANEXOS
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

CONTEXTO DA CHAMADA PUBLICA

As acOes de Chamada Publica de Inovacao Aberta buscam identificar talentos e projetos inovadores que possam
impulsionar avancgos no turismo, incentivar o desenvolvimento regional e atrair propostas alinhadas as necessidades e
caracteristicas especificas de diversas localidades turisticas do pais. Ademais, atua como instrumento na
democratizacao da implantacao de solugées tecnoldgicas em Micro e Pequenas Empresas (MPEs) do setor de turismo,
a partir do financiamento das provas de conceito. Por fim, por se tratar de uma selecao competitiva, se assegura uma
alocacao eficiente de recursos.

CONTRATO EMBRATURLAB + SEBRAE

A elaboragdo do presente Termo de Referéncia (TR) tem em vista o escopo do item 16 presente no Contrato de
prestacao de servigos n? 51/2024, firmado em 30 de abril do corrente ano entre Embratur e Sebrae, no qual sao
previstas a realizacao de Chamadas Publicas de Inovacao Aberta com a publicacao de editais e realizagdo de Provas
de Conceito (POCs). O objetivo é selecionar startups cujas solucbes atendam as necessidades de melhoria do trade do
turismo. Desta forma, o EmbraturLAB propo6s a presente Chamada Publica do Brasil Festivo

A iniciativa de Chamadas Publicas, fruto da colaboracao entre a Embratur e o Sebrae, é projetada para ampliar a
projecao internacional do Brasil, alinhando-se a missdo da Embratur de promover a rica diversidade e o potencial
turistico do pais a um publico global, Essa parceria estratégica também visa.impulsionar ¢ desenvolvimento de Micro,



Pequenas e Médias Empresas (MPEs) integradas a cadeia produtiva do turismo. Através da atracao de mais turistas e
do aumento do influxo de divisas internacionais, o projeto busca ndao apenas potencializar a produtividade dos
negocios locais, mas também contribuir significativamente para a geracao de renda e o fortalecimento econémico das
comunidades em todo o Brasil.

ESCOLHA DA TEMATICA
A Importancia das Festas no Brasil para o Desenvolvimento Econéomico e do Turismo

O Brasil é reconhecido mundialmente por sua riqueza cultural e pela pluralidade de manifestacdes que compdem sua
identidade social. Nesse cendrio, as festas populares e os festivais culturais ocupam papel central como expressées
auténticas da diversidade brasileira, promovendo encontros intergeracionais, trocas simbdélicas e afirmacoes de
pertencimento. Do Carnaval ao Sao Joao, passando pelo Cirio de Nazaré, Bumba Meu Boi e festivais locais que
marcam o calendario de cada estado, essas celebragées movimentam milhdes de pessoas todos os anos, entre
moradores, turistas nacionais e estrangeiros.

As festas populares sdao, ao mesmo tempo, rituais culturais e vetores de dinamizagdo econémica. Seu impacto vai além
do campo simbolico, promovendo efeitos diretos e indiretos na economia local. No plano direto, impulsionam o setor
de turismo com aumento na demanda por hospedagem, transporte, alimentagao, entretenimento e comércio de
produtos ligados a festividade. Indiretamente, mobilizam setores como construcao civil, servigcos de producéo,
comunicacao, tecnologia e infraestrutura urbana, gerando ocupacao e renda em territérios muitas vezes fora dos
grandes eixos turisticos tradicionais.

Mais do que simples momentos de lazer, as festas configuram-se como arenas sociais e politicas onde se articulam
resisténcia, mediagdo simbdlica e cidadania. Representam espagos de expressdo coletiva que refletem tanto a histéria
e as tradigbes quanto as contradigoes e os desejos da sociedade brasileira contemporanea. Ao mesmo tempo que
afirmam identidades, as festas possibilitam negociagoes entre valores culturais diversos, transformando-se em
instrumentos de organizacdo social, articulagdo comunitaria e experimentacdao estética. Sua natureza hibrida — entre
o sagrado e o profano, o espontdneo e o institucional — permite que se reinventem constantemente, preservando
tradigbes e incorporando inovagoes.

Do ponto de vista turistico, as festas populares séo ativos culturais de alto valor agregado. Constituem experiéncias
imersivas que permitem ao visitante nao apenas observar, mas participar, compreender e se conectar com os modos
de vida locais. Essa imersao desperta o interesse por roteiros culturais, visitas guiadas, gastronomia tipica e circuitos
educativos, valorizando o patrimonio material e imaterial das comunidades anfitrids e contribuindo para o
fortalecimento da identidade nacional. Em contextos de globalizacao e hiperconectividade, essas experiéncias
ganham ainda mais relevancia como diferenciais competitivos e instrumentos de posicionamento do Brasil como
destino multicultural, criativo e acolhedor.

Além disso, a forga dessas celebragdes no imaginario nacional e internacional favorece campanhas de marketing
turistico e parcerias estratégicas com operadores e plataformas globais. Iniciativas como famtours, press trips e
acOes promocionais internacionais realizadas pela Embratur vém demonstrando o interesse crescente do publico
estrangeiro por festas brasileiras que expressam valores de diversidade, ancestralidade, alegria e pertencimento.
Contudo, para que essas oportunidades sejam plenamente aproveitadas, é necessario enfrentar os desafios
estruturais que envolvem a profissionalizacao da gestao, a qualificacao da hospitalidade, a acessibilidade, a
sustentabilidade e o uso estratégico de dados.

Ao reconhecer esse cenario, este Termo de Referéncia fundamenta-se na compreensdo das festas como plataformas
integradas de cultura, economia e turismo — potentes vetores de desenvolvimento territorial e projecao internacional
do Brasil. A seguir, apresenta-se a justificativa da presente chamada publica.

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a realizacdo do concurso "Desafio Brasil Festivo",
doravante intitulado DESAFIO, um programa de selecdo de startups e empresas de base tecnoldgica destinado a
identificar solugoes inovadoras que contribuam para a qualificacdo da experiéncia turistica em festas populares,
festivais tematicos, festivais culturais e grandes eventos com apelo turistico no Brasil.

1.2. A finalidade do concurso é a de fomentar a industria do turismo por meio da inovagao, com foco no
desenvolvimento de solugdes que se apliquem ao contexto nacional, com potencial de replicacao nos diversos centros
turisticos do pais, atendendo também as expectativas de turistas internacionais, cada vez mais exigentes em relacao a
experiéncia em sua jornada de consumo dos atrativos no Brasil.

1.3. O Concurso estd direcionado para startups e empresas de base tecnoldgica interessadas em propor
solugoes criativas, tecnoldgicas e sustentaveis aos desafios enfrentados em toda a cadeia de organizacao, gestdo e
promogcédo de eventos e festivais com potencial turistico.

1.4. As solugbes apresentadas deverdo ser voltadas a modernizagdo e ao aprimoramento da experiéncia do
visitante em grandes eventos e festivais, a partir da aplicacdao de tecnologias e praticas inovadoras que melhorem
aspectos como mobilidade, hospitalidade, seguranca, acessibilidade, sustentabilidade, conectividade, comunicacao
digital, gestdo de fluxo de pessoas, analise de dados e fidelizagao de publico, entre outros.

1.5. As propostas deverdao apresentar viabilidade técnica, capacidade de execucdao e potencial de
replicabilidade em diferentes contextos do territério nacional e tipos de festas populares e festivais tematicos,
alinhando-se as exigéncias de um turismo cada vez mais conectado, personalizado e atento a diversidade de perfis e
demandas do publico — em especial dos turistas internacionais que visitam o Brasil motivados por sua cultura,
musica, gastronomia e calendério festivo.

1.6. O prazo de vigéncia do Concurso sera de 12 (doze) meses.
2. OBJETIVOS DO CONCURSO



2.1. O DESAFIO em tela é uma iniciativa estratégica do EmbraturLLAB, o laboratério de inovacédo da Embratur,
com o objetivo de identificar e apoiar o desenvolvimento e a experimentacao de solugdes tecnoldgicas inovadoras que
contribuam para a qualificagdo das festas populares, festivais culturais, tematicos e eventos artisticos de grande
porte realizados em territério nacional, reconhecendo sua relevancia para o fortalecimento da imagem do Brasil como
destino turistico criativo, diverso e acolhedor. Parte-se do entendimento de que tais eventos, além de sua funcgdo
cultural, exercem papel central na mobilizacdo de fluxos turisticos e no dinamismo econémico de cidades e regioes,
sendo, em muitos casos, os principais vetores de visibilidade e posicionamento territorial.

2.2. O presente Desafio se propde a estimular a proposicdo de solucdes voltadas a enfrentar desafios
recorrentes observados em todo o ciclo de vida dos eventos, desde a fase preparatéria até o pds-festival, abrangendo
aspectos como mobilidade urbana, hospitalidade, acessibilidade, sustentabilidade, seguranca, sinalizagao, acesso a
informacdo, comunicacdo multilingue, gestdo de fluxo de pessoas e integracdo com a oferta turistica local,
fortalecendo o vinculo entre o evento, o territdrio e a comunidade.

2.3. Seu objetivo, portanto, é promover o uso inteligente e integrado de tecnologias para reduzir fricgbes na
jornada do visitante, ampliar o acesso a informacdo e a programacao, e fortalecer a articulagdo entre eventos,
atrativos turisticos e economia local. A chamada visa ainda fomentar a inclusdo, a acessibilidade e a sustentabilidade,
posicionando os eventos como plataformas de desenvolvimento e promocgao territorial.

2.4. Além disso, o desafio visa fomentar a criagdo de ferramentas que aumentem a eficiéncia da operacdo dos
eventos, promovam a reducgdo de gargalos e elevem a percepcao de valor dos destinos turisticos associados aos
festivais. Essas solugdes devem ser capazes de gerar impacto positivo nao sé na experiéncia do publico, mas também
na gestdo e sustentabilidade dos eventos e no relacionamento com comunidades locais e devem também estar
alinhadas aos principios do Desenvolvimento Sustentavel e as diretrizes ESG.

2.5. Héa ainda um conjunto de questdes especificas que se apresentam de forma recorrente em diversos
contextos festivos pelo Brasil, e que revelam lacunas relevantes na profissionalizacdo e na modernizagdao da
experiéncia turistica. Como no caso da sazonalidade de determinados destinos que concentram sua atratividade em
torno de eventos especificos, demonstra a necessidade de estratégias que ampliem o impacto desses eventos para
além do periodo em que ocorrem. A escassez de agOes estruturadas de fidelizagdao do publico, aliada a auséncia de
mecanismos que transformem a visibilidade do evento em permanéncia turistica no territério, compromete a
sustentabilidade econoémica local nos demais meses do ano.

2.6. O credenciamento de participantes e visitantes, muitas vezes operado com recursos e processos pouco
profissionalizados, compromete tanto a fluidez do atendimento quanto a percepgdo de valor da experiéncia. Ha
também uma caréncia significativa de pesquisas de satisfagcdo conduzidas com metodologia estruturada e aplicadas
de forma recorrente, o que dificulta a escuta qualificada do publico e a incorporacgdo sistematica de feedbacks nos
processos de melhoria.

2.7. A infraestrutura de hospedagem em cidades de médio e pequeno porte, quando submetida a pressao da
alta demanda nos periodos festivos, revela limitacbes em sua capacidade de absorcdo e organizacdo. Visitantes
enfrentam desafios para localizar acomodacodes disponiveis, planejar sua estadia e ter acesso confidavel a informacoes
sobre alternativas seguras e bem avaliadas, o que pode comprometer sua decisao de retorno futuro.

2.8. Observa-se em diversos festivais a auséncia de estratégias de valorizagdo e conexdo com a economia local,
em especial com os produtos que tém identidade territorial e potencial para internacionalizagdo. A imagem simbdlica
do Kikito, por exemplo, consolidou-se como souvenir associado a Gramado, mas ha oportunidades pouco exploradas
de articulacdo entre os eventos e produtos locais de gastronomia e artesanato, que poderiam atuar como
embaixadores do destino para além do tempo e espaco do festival.

2.9. Por meio dessa iniciativa, o EmbraturLAB busca contribuir para a transformacao dos eventos e festivais
culturais do Brasil em motores de inovagdo e experimentagdo, aproximando o turismo de praticas mais sustentaveis,
tecnoldgicas e centradas no usuario.

2.10.

2.11. As solucbes selecionadas e propostas poderao ser apresentadas ao setor nacional e a organizagdes de
Festas e festivais do Brasil possibilitando novas aplicagées e POCs de acordo com interesse e aderéncia das solugoes
as necessidades das producgoes e dos destinos que recebem grandes festividades.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR - Resolucao CDE n? 08, de 04 de Junho de 2024.

3.2. Lei n® 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de Promogéao Internacional do Turismo - EMBRATUR.
3.3. Lein? 13.709/18 - Lei Geral de Protecao de Dados.

3.4. Lei Complementar n? 182, de 12 de junho de 2021.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. As festas populares e os festivais tematicos desempenham um papel estratégico no fortalecimento da

atividade turistica e no desenvolvimento econémico de diversos territérios brasileiros. Sao eventos que extrapolam a
dimensdo cultural e se consolidam como importantes instrumentos de valorizagdo da identidade local, promogao de
destinos e atragdo de visitantes nacionais e internacionais. Em muitos casos, é a prépria realizacdo recorrente desses
eventos que torna determinadas cidades reconhecidas nacional e internacionalmente, estabelecendo uma relacao
direta entre o calendario cultural e o fluxo turistico, com impactos positivos diretos sobre o comércio, os servigos e a



geracao de renda.

4.2. No campo das festas populares, destacam-se Parintins (AM), cuja economia é intensamente movimentada
pelo Festival Folcldrico que celebra os bois-bumbas Garantido e Caprichoso, e Caruaru (PE), reconhecida como
capital do Sdo Joao, que atrai publicos expressivos ao longo de junho, impulsionando a cadeia produtiva regional.
Campina Grande (PB) também se consolida nesse cenario com seu Sao Jodo, considerado um dos maiores do pais,
transformando a cidade em importante polo de atracao de turistas do Brasil e do exterior. Em Salvador (BA), a Festa
de Iemanja, com suas raizes religiosas e culturais profundas, mobiliza multiddes e integra o calendéario turistico da
cidade. No Pard, o Cirio de Nazaré é um exemplo emblematico da articulacdo entre religiosidade popular e
mobilizagdo de grandes fluxos turisticos, com impactos significativos na economia local. Ja entre os festivais tematicos
e culturais, é possivel citar o Festival de Inverno de Garanhuns (PE), o Festival de Jazz de Ouro Preto (MG), o Coala
Festival (SP) e o Rock in Rio (R]), todos com forte apelo artistico e capacidade de mobilizar grandes publicos,
estimular o turismo urbano e criar identidade para seus territérios. A Festa Literaria Internacional de Paraty (FLIP),
no campo da literatura, tornou-se simbolo da relagao entre patrimonio histérico, producao cultural e turismo, vem
projetando a cidade no circuito global de eventos literarios, além do Bourbon Jazz Festival, que também acontece em
Paraty e tem grande relevancia para o cendrio cultural relacionado a musica. No segmento audiovisual, o Festival de
Cinema de Gramado (RS) elevou a cidade serrana ao patamar de destino turistico-cultural consolidado, com
visibilidade que ultrapassa as fronteiras nacionais, além de gerar dindmicas economicas que vao desde a hotelaria até
o comércio de souvenires, como é o caso do Kikito, simbolo do festival transformado em icone turistico.

4.3. Conforme demonstrado no estudo de Farias (2004), as festas populares brasileiras configuram-se como
fenomenos que integram de forma dindmica as dimensoes do lazer, da identidade cultural e da economia. Ao analisa-
las como espagos em que o “6cio” se converte em “negocio”, o autor evidencia como essas celebracoes se tornam
dispositivos de geracdo de fluxos turisticos e ativacdo de cadeias produtivas locais, com impacto direto na estrutura
econdmica e na imagem dos territérios. Esse duplo carater simbdlico e comercial das festas amplia sua relevancia
estratégica para o turismo, sobretudo quando ha articulacao entre diferentes atores e profissionalizacdo de sua
gestdo. Tais elementos reforcam a necessidade de agOes estruturadas voltadas a inovagao, a qualificacdao da
experiéncia e a valorizacdo dos ativos locais associados aos eventos, contribuindo para que as festas deixem de ser
apenas momentos pontuais de celebragdo e se consolidem como plataformas permanentes de desenvolvimento
cultural e econdémico (FARIAS, Edson Silva de. Ocio e negdcio: festas populares e entretenimento-turismo no Brasil.
Tese de Doutorado, Universidade de Sao Paulo, 2004).

4.4, Embora muitas festas populares brasileiras estejam consolidadas internamente, sua visibilidade
internacional ainda é limitada a poucos eventos, como o Carnaval. Manifestacbes culturais de grande relevancia,
como o Festival de Parintins, o Bumba Meu Boi ou os festejos juninos, permanecem quase desconhecidas no exterior,
mesmo quando possuem alto potencial de atratividade turistica. Segundo diagnéstico recente da préopria Embratur, a
auséncia de estratégias estruturadas de promogao e a caréncia de capacitagdo dos territérios para receber turistas
internacionais sdo entraves centrais para a internacionalizacao dos festejos. O novo perfil do visitante estrangeiro
demanda experiéncias mais auténticas, imersivas e conectadas a diversidade cultural, o que torna urgente alinhar os
valores das festas populares a experiéncia turistica contemporanea, promovendo o Brasil ndo apenas como destino de
sol e praia, mas como territério de cultura viva, participagdo comunitaria e hospitalidade criativa.

4.5. Apesar do protagonismo dessas festas e festivais, muitos enfrentam desafios recorrentes ao longo de toda
a cadeia de producédo e realizacdo dos eventos. Esses obstaculos se manifestam desde a fase de planejamento e pré-
producao, marcada, muitas vezes, pela auséncia de articulacdo entre os agentes culturais, o setor turistico e os
gestores publicos, o que compromete a integracao entre a proposta cultural e a infraestrutura necesséaria para
recepcdo de grandes fluxos de visitantes. Conforme aponta Farias (2004), a tensao entre a origem comunitaria das
festas e sua transformacdo em produto turistico evidencia a urgéncia de modelos de gestdo que conciliem
autenticidade cultural com profissionalizagao, planejamento de longo prazo e sustentabilidade economica. Soma-se a
isso a fragilidade de muitas cidades-sede em termos de logistica e estrutura urbana para comportar o aumento
repentino de demanda por mobilidade, hospedagem e servigos. Durante a realizacao dos eventos, sao frequentes os
desafios ligados a organizacao do espaco, a fluidez no deslocamento do publico, a sinalizacdo, ao controle de acesso, a
seguranca e a capacidade de comunicacdao em tempo real com os participantes, especialmente diante de alteracoes de
programacao ou situacoes emergenciais. A falta de conectividade estavel, o uso limitado de tecnologias de dados e a
baixa qualificacdo dos servigos turisticos locais também reduzem a eficdcia na operacdo e o aproveitamento do
potencial econdémico e simbdlico desses eventos.

4.6. A falta de planejamento integrado, uso limitado de tecnologias e baixa profissionalizacdo na gestdo dos
eventos enfraquece sua atratividade para o turismo internacional, além de limitar seu potencial de geracdo de receita
e sua contribuigdo a valorizagdo da cultura local.

4.7. Soma-se a isso a auséncia de instrumentos adequados para captagdo e andlise de dados, dificultando o
mapeamento do perfil dos visitantes, a mensuracao de impacto econdémico e a formulacdo de estratégias mais eficazes
de comunicacdao, marketing e fidelizacdo. No periodo pds-evento, a caréncia de acgbes sistematizadas voltadas a
manutencao do relacionamento com o publico, a consolidacdo da imagem do destino e ao estimulo a recompra ou ao
retorno em edicdes futuras compromete a sustentabilidade e o aproveitamento pleno do potencial desses eventos.

4.8. Nesse contexto, a presente chamada publica tem como finalidade selecionar solugdes tecnoldgicas
inovadoras que contribuam para enfrentar os desafios anteriormente descritos, promovendo avangos concretos na
gestdo, comunicagdo, infraestrutura, monitoramento e na experiéncia do publico em festas populares e festivais
culturais. Ao fomentar a aplicacdo de tecnologias que qualifiquem e ampliem o alcance desses eventos, o
EmbraturLAB adota a inovacdo aberta como estratégia para incentivar o desenvolvimento regional, a
profissionalizacdao dos agentes envolvidos e a consolidacao de ecossistemas locais de inovacao, reconhecendo que os
grandes eventos culturais sdo catalisadores do desenvolvimento turistico e cultural dos territérios onde ocorrem,
além de fortalecerem a imagem do Brasil como destino festivo e cultural.

4.9. Portanto, o Desafio Brasil Festivo se justifica como uma oportunidade estratégica para fomentar solugoes
inovadoras e disruptivas aplicadas a grandes eventos culturais, fortalecendo sua capacidade organizativa, ampliando
seu impacto no turismo e promovendo experiéncias mais acessiveis, inclusivas e memoraveis para visitantes nacionais



e internacionais.

5. DESAFIOS
5.1. As solucoes selecionadas serao apresentadas ao setor nacional, visando contribuir para a resolucao das
seguintes questoes, conforme detalhado neste Termo de Referéncia:
5.1.1. DADOS SOBRE O PUBLICO:
5.1.1.1. Como podemos qualificar e quantificar melhor o publico dos festivais, especialmente os turistas
internacionais?
5.1.1.2. Como captar, de forma continua e integrada, dados de perfil, origem, comportamento e
motivagoes do publico?
5.1.1.3. Como compreender, em tempo real, quem é o turista que frequenta o festival — de onde veio, por
que veio, como se movimenta e o que consome na cidade?
5.1.2. INTERNACIONALIZACAO:
5.1.2.1. Como ampliar a presenca de turistas internacionais nos festivais brasileiros?
5.1.2.2. Como tornar as festas populares brasileiras mais visiveis e desejadas nos mercados
internacionais, sobretudo em destinos emissores estratégicos?
5.1.2.3. Como facilitar o acesso a informacées multilingues sobre os eventos, antes e durante sua
realizacao?
5.1.2.4. Como adaptar estratégias de comunicacao e marketing para engajar publicos estrangeiros com

linguagem, canais e abordagens culturalmente adequadas ao novo perfil do turista internacional, que busca
experiéncias imersivas, auténticas e participativas?

5.1.2.5. Como aproveitar o prestigio de homenageados, premiados e convidados para fortalecer a imagem
do destino no exterior?
5.1.2.6. Como alinhar os valores culturais das festas com atributos valorizados pelo turista estrangeiro,
como diversidade, inclusao, sustentabilidade e autenticidade?

5.1.3. EXPERIENCIA DO PUBLICO:
5.1.3.1. Como tornar a jornada do visitante mais fluida, responsiva e memoravel?
5.1.3.2. Como qualificar o processo de credenciamento, reduzindo filas e pontos de friccao?
5.1.3.3. Como ampliar a hospitalidade nos pontos de contato com o visitante — desde a chegada até o
consumo de servigos e produtos durante o evento?
5.1.3.4. Como garantir que o publico tenha facil acesso a informagdes praticas sobre o evento e a cidade?
5.1.3.5. Como oferecer experiéncias culturais imersivas, que envolvam o turista como participante ativo e
nao apenas como espectador?
5.1.3.6. Como envolver de forma mais ativa os publicos espontdneos que acompanham eventos nas ruas e
nos entornos dos palcos principais?
5.1.3.7. Como ampliar as formas de participacao simbolica e interativa dos visitantes, mesmo quando néo
tém acesso a espacos oficiais?
5.1.3.8. Como estimular o pertencimento coletivo e o sentimento de coautoria entre moradores, turistas e
organizadores?

5.1.4. ACESSIBILIDADE E INCLUSAO:
5.1.4.1. Como tornar os eventos mais acessiveis fisica, sensorial e comunicacionalmente?
5.1.4.2. Como garantir o atendimento as necessidades de pessoas com deficiéncia, com recursos como
Libras, braile, audiodescricao e sinalizagao adaptada?
5.1.4.3. Como promover a hospitalidade bilingue e multilingue, tanto na infraestrutura quanto nos
servigos oferecidos?
5.1.4.4. Como ampliar o acesso a informacdes e servigos inclusivos antes, durante e apds o evento?

5.1.5. PROGRAMACAO DO EVENTO:
5.1.5.1. Como organizar e apresentar a programacdo de forma clara, acessivel e responsiva as
preferéncias do publico?
5.1.5.2. Como oferecer curadoria personalizada com base no idioma, interesses e tempo disponivel do
visitante?
5.1.5.3. Como integrar, em um unico ambiente digital, as atividades paralelas do festival, facilitando o
planejamento da visita?

5.1.6. CADEIA DO TURISMO E ECONOMIA LOCAL:
5.1.6.1. Como transformar os festivais em plataformas de conexao entre cultura, turismo e economia
local?
5.1.6.2. Como integrar os eventos aos atrativos turisticos, a gastronomia e aos produtos com identidade
territorial?
5.1.6.3. Como fortalecer a imagem do destino de forma duradoura, extrapolando o periodo de realizacao

dos eventos?



5.1.6.4. Como articular os festivais a promocgao de cadeias produtivas locais, como vinhos, artesanato,
alimentos e servigos criativos?

5.1.7. MELHORIA CONTINUA E ANALISE DE IMPACTO:
5.1.7.1. Como estruturar mecanismos continuos e confidveis de pesquisa de satisfagdo com o publico?

5.1.7.2. Como sistematizar e utilizar os dados gerados pelos eventos para orientar tomadas de decisdo e
planejar edigoes futuras?

5.1.7.3. Como transformar feedbacks formais e informais em acdes concretas para melhoria da
experiéncia e da gestdo?

5.1.8. SAZONALIDADE E FIDELIZACAO:

5.1.8.1. Como mitigar os efeitos da sazonalidade em destinos cuja atratividade se concentra em um tnico
evento anual?

5.1.8.2. Como transformar o interesse pontual pelo festival em vinculo recorrente com o destino?

5.1.8.3. Como ampliar a permanéncia turistica para além dos dias do evento, promovendo circuitos
culturais e experiéncias complementares?

5.1.9. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA EM CIDADES DE PEQUENO E MEDIO PORTE:

5.1.9.1. Como ampliar a capacidade de acolhimento de cidades que enfrentam sobrecarga de
infraestrutura durante eventos de grande porte?

5.1.9.2. Como facilitar o acesso a hospedagem segura e qualificada em destinos com oferta limitada?

5.1.9.3. Como melhorar sinalizacdo, mobilidade urbana, conectividade e gestdao de fluxo durante os
eventos?

5.1.10. SUSTENTABILIDADE:

5.1.10.1. Como minimizar os impactos ambientais causados por grandes eventos, considerando residuos,
consumo energético e transporte?

5.1.10.2. Como implementar praticas sustentaveis ao longo do ciclo de vida do festival, desde a producéao
até o pdés-evento?

5.1.10.3. Como promover a conscientizacdao ambiental entre participantes, organizadores e parceiros?
5.1.10.4. Como medir e comunicar os resultados ambientais de forma transparente e acessivel ao publico?
6. DO APROFUNDAMENTO DOS DESAFIOS

6.1. A organizacao de grandes festas populares, festivais temdaticos e eventos culturais no Brasil enfrenta
desafios recorrentes que comprometem seu pleno potencial enquanto plataformas de desenvolvimento turistico,
cultural e econémico. Esses desafios se manifestam em multiplas camadas — da infraestrutura a governanca, da
experiéncia do publico a capacidade de analise de dados — e revelam lacunas que precisam ser enfrentadas com
abordagens integradas, inovadoras e sustentaveis.

6.2. Em primeiro lugar, ha uma limitagdo estrutural na coleta, sistematizacdo e uso de dados sobre o publico
dos eventos. A auséncia de mecanismos continuos e qualificados de escuta e monitoramento reduz a capacidade dos
organizadores de compreender quem sao seus visitantes, como se deslocam, o que consomem e quais sao suas
motivagcbes — especialmente no caso dos turistas internacionais. Essa lacuna dificulta a construcdo de estratégias
baseadas em evidéncias, o que afeta o planejamento, a comunicagdo e a fidelizagao do publico.

6.3. A internacionalizacao dos eventos também encontra entraves significativos. Muitos festivais carecem de
comunicacao multilingue e de estratégias especificas de promocao em mercados internacionais. Informagodes pouco
acessiveis, auséncia de hospitalidade bilingue e a falta de estrutura para receber visitantes estrangeiros impactam
diretamente a capacidade do Brasil de se posicionar como destino global de turismo cultural.

6.4. A experiéncia do publico, por sua vez, é comprometida por falhas na integracdo entre credenciamento,
mobilidade, sinalizacdo e hospitalidade. Em muitos casos, o percurso do visitante — desde a chegada ao destino até
sua participacdo nas atividades — é marcado por desorganizacéo, filas, informacoes desencontradas e pouco suporte
para planejamento personalizado da visita. Essa desconexdo reduz a percepcdo de valor e a memorabilidade do
evento.

6.5. Outro problema critico diz respeito a acessibilidade e a inclusdo. A maioria dos eventos ainda apresenta
barreiras fisicas, sensoriais e comunicacionais que restringem o acesso pleno de pessoas com deficiéncia e de
publicos diversos. Ha caréncia de recursos como sinalizagdo adaptada, audiodescrigdo, traducdo em Libras e
informacdes em formatos acessiveis, o que compromete o carater democratico das festas e limita sua capacidade de
acolhimento.

6.6. A estruturacdo da programacdo também é desafiadora. Muitos eventos ainda operam com cronogramas
pouco integrados, plataformas descentralizadas e falta de curadoria personalizada. Isso dificulta o engajamento do
publico e gera dispersao de informacao, além de limitar o potencial de aproveitamento da diversidade de atividades
oferecidas.

6.7. Em paralelo, observa-se uma desconexdao entre os eventos e as cadeias produtivas locais. Produtos
culturais, gastronomicos e criativos muitas vezes nao sao incorporados de forma estratégica a programacdao ou a
ambientacao dos festivais, desperdicando oportunidades de fortalecimento da economia local e de construgcao de
experiéncias mais auténticas e territorializadas.

6.8. A auséncia de planejamento para a etapa pods-evento representa outro gargalo importante. Faltam
mecanismos estruturados para avaliar o impacto dos festivais, sistematizar aprendizados e manter relacionamento
com o publico ao longo do ano. Com isso, perde-se a chance de fidelizar visitantes, retroalimentar estratégias de



comunicacao e fortalecer a imagem dos destinos.

6.9. A sazonalidade também compromete o aproveitamento pleno dos festivais como instrumentos de
desenvolvimento. Destinos que se mobilizam fortemente em torno de um tunico evento anual enfrentam dificuldades
para manter o fluxo turistico e a movimentagdo econ6mica nos demais periodos, revelando a necessidade de
estratégias que prolonguem os efeitos positivos gerados pelo evento.

6.10. A infraestrutura urbana, especialmente em cidades de pequeno e médio porte, revela fragilidades durante
os periodos de alta demanda. A superlotagao de servigos, a limitagao da rede hoteleira, os gargalos de mobilidade e a
instabilidade de conectividade comprometem a recepcao dos visitantes e expdem os destinos a riscos reputacionais.

6.11. Do ponto de vista ambiental, a maioria dos festivais ainda carece de praticas sustentaveis sistematizadas.
A geracgdo de residuos, o consumo intensivo de recursos e a auséncia de indicadores ambientais comprometem a
responsabilidade socioambiental dos eventos, um fator cada vez mais valorizado por patrocinadores e publicos.

6.12. Por fim, a fragmentacao institucional e a baixa profissionalizacdo da cadeia produtiva dos eventos sao
barreiras transversais que impactam todos os demais pontos. A auséncia de governanca integrada, de estratégias de
longo prazo e de capacitagao técnica entre produtores, gestores publicos e trade turistico dificulta a consolidacdo de
politicas que transformem os festivais em motores continuos de desenvolvimento territorial.

7. CONDICOES DE PARTICIPACAO

7.1. Sao elegiveis Startups e demais empresas de base tecnoldgica, com CNPJ ativo, de qualquer atividade
econdmica, que apresentem competéncia tecnoldgica para solucionar os desafios tecnoldgicos e inovagao descritos.

7.2. Startups sao entendidas como as organizagGes empresariais ou societdrias, nascentes ou em operacao
recente, cuja atuacao caracteriza-se pela inovagdo aplicada a modelo de negdécios ou a produtos ou servigos ofertados.

7.3. As Startups elegiveis devem ser pessoas juridicas de direito privado, constituidas no Brasil, com data de
registro na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas (RCPJ]) de sua jurisdigdo igual ou superior a 12
(doze) meses completos até a data de langcamento do edital.

7.4. As Startups deverdo ter objeto social que contemple atividade operacional relacionada com proposta
inovadora contemplada no ambito deste CONCURSO.

7.5. Enquadramento na Lei Complementar n® 182, de 12 de junho de 2021.

7.6. Para participar é necessario que o inscrito seja Startup devidamente constituida, sediada no Brasil e com

Representante(s) Titular(es) do empreendimento ou da startup no Programa residente(s) e domiciliado(s) no Brasil,
com proposta de negdcio inovador, que busque apoio para ajuste do produto minimo viavel (MVP), para validacao de
mercado para sua solucao, com potencial para enfrentar um problema existente nas demandas sociais,
ambientais e economicas do turismo.

7.7. Microempreendedores Individuais (MEIs) serao elegiveis.

7.8. Nao serdo elegiveis empresas que possuirem débitos fiscais (municipais, estaduais e/ou federais).

7.9. Representante do projeto deve ser pessoa fisica, maior de idade e com capacidade legal para celebrar um
Termo de Fomento.

8. CRITERIOS DE SELECAO

8.1. As propostas submetidas ao Desafio Brasil Festivo serdo avaliadas de acordo com os critérios a seguir,

com pontuacao total de 0 a 100 pontos:(nota 0 a 100):

8.1.1. Modelo de Negodcio: Avalia-se a consisténcia e a viabilidade do modelo de negdcio apresentado pela
startup, considerando o grau de maturidade da solugdo, histérico de testagem e validagdo, adequagdo ao setor
cultural-turistico e capacidade de se sustentar no ecossistema de eventos e festivais. (nota: até 15)

8.1.2. Escalabilidade: Verifica-se o potencial da solucao de ser aplicada em diferentes contextos e formatos
de festas e festivais no Brasil, considerando a diversidade territorial, cultural e operacional desses eventos. Sao
valorizadas propostas com tecnologia adaptdvel e custo operacional eficiente para replicacdo em larga escala.
(nota: até 15)

8.1.3. Inovacao da Proposta: Analisa o ineditismo e nivel de inovacao da proposta apresentada sendo
considerado que a inovacgdo proposta pode estar em qualquer um dos trés horizontes: inovacdo incremental, de
modelo de negdcio ou disruptiva. (nota até 10)

8.1.4. Aderéncia a Chamada: Analisa-se o alinhamento da proposta com os objetivos estratégicos do
Desafio Brasil Festivo, especialmente no que se refere a qualificacdo da experiéncia do turista, a valorizagao da
cultura local e a integragdo entre inovacgao, turismo e territorio. (nota até 10)

8.1.5. Impacto Potencial no Setor Turistico-Cultural: Avalia-se a relevancia da solugao proposta para
gerar transformacodes significativas no setor de eventos turisticos e culturais, com foco na resolucao dos desafios
estruturantes apresentados neste Termo de Referéncia. Serdo consideradas propostas com potencial para ampliar
a participacao do turismo na economia brasileira, fortalecer a imagem do Brasil como destino criativo, melhorar a
competitividade, a qualidade e a eficiéncia dos eventos, além de apresentar capacidade de replicacdao em
diferentes contextos e retorno financeiro sustentével. (nota: até 15)

8.1.6. Externalidades positivas do projeto: Considera-se o potencial da solugdo em gerar beneficios
indiretos para as comunidades locais, fortalecer a economia criativa, promover inclusao e diversidade, e adotar
praticas alinhadas aos principios de sustentabilidade e as diretrizes ESG. (nota: até 10)

8.1.7. Equipe: Analisa-se a maturidade da equipe proponente, sua organizacdo interna e histérico de
atuacao e a adequacdo da equipe e da organizacao para o projeto/startup proposto. Sao considerados casos de
sucesso anteriores, trajetéria empreendedora e curriculo dos fundadores e integrantes da equipe principal.
Verifica-se também o grau de sinergia entre o perfil da equipe e os objetivos do desafio, incluindo a familiaridade



com o setor de turismo, cultura e tecnologia, e a capacidade de adaptacao a contextos territoriais diversos. (nota:
até 15).

8.1.8. Motivacao empreendedora e interesses dos fundadores: Avalia-se o grau de comprometimento da
equipe com o desafio, seus interesses pessoais e profissionais na area de atuacgao proposta, e o alinhamento entre
propésito do time e os valores do Desafio Brasil Festivo. (nota: até 10)

©

DA FASE DE AVALIACAO

9.9. O evento final podera ser presencial ou online.
10. RESULTADOS ALMEJADOS

10.1. O Desafio Brasil Festivo é uma iniciativa estratégica do EmbraturLAB que visa conectar startups
inovadoras ao ecossistema de festas populares e festivais culturais brasileiros, com o objetivo de impulsionar solucoes
que qualifiquem a experiéncia turistica, fortalecam a economia criativa local e promovam a integracao entre cultura,
tecnologia e desenvolvimento sustentavel.

10.2. A proposta busca alavancar o potencial dos eventos como motores de desenvolvimento territorial,
contribuindo para a internacionalizacdao do turismo cultural brasileiro, a profissionalizacao da gestao dos festivais e a
geracao de impacto socioecondémico positivo nas comunidades envolvidas. Espera-se que as solugdes apresentadas
sejam escaldveis, adaptaveis a diferentes contextos e sensiveis a diversidade cultural dos territérios. A seguir,
destaca-se algumas das areas prioritarias quannto ao desenvolvimento das solugdes egressas do Desafio:

10.2.1. Qualificacao da experiéncia turistica internacional:

10.2.1.1. Personalizacao da jornada do visitante, com base em dados sobre origem, interesses, idioma e
comportamentos de consumo.

10.2.1.2. Melhoria da comunicacdo com turistas estrangeiros, com acesso multilingue a informacdes
logisticas, culturais e praticas.

10.2.1.3. Ampliacdo da hospitalidade e da conectividade com o territério, conectando visitantes a
experiéncias auténticas e a servigos locais.

10.2.2. Promocao da acessibilidade e da inclusao

10.2.2.1. Desenvolvimento de solugbes que promovam o acesso fisico, sensorial e comunicacional aos
eventos, ampliando a participagédo de publicos diversos.

10.2.2.2. Aplicagdo de recursos acessiveis como Libras, audiodescricao, braile, legendas e interfaces
multissensoriais.

10.2.2.3. Estimulo a praticas inclusivas por parte de organizadores e prestadores de servigos, com
ferramentas que auxiliem no mapeamento e implementacao de melhorias.

10.2.3. Fortalecimento da cultura e da economia criativa local:

10.2.3.1. Promocao da diversidade cultural dos territérios por meio de tecnologias que ampliem o alcance
de artistas, artesaos e produtores locais.

10.2.3.2. Geracao de novos canais de visibilidade, distribuicdo e monetizacdo para conteudos, produtos e
experiéncias que expressem a identidade cultural dos territérios e eventos.

10.2.3.3. Integracao entre o evento e cadeias produtivas locais como gastronomia, vinhos, artesanato e
experiéncias simbdlicas.

10.2.3.4. Valorizagdo da memoria e do patrimonio cultural, com ferramentas que contem e contextualizem
as historias das festas, dos territdrios e das comunidades anfitrias.

10.2.4. Melhoria na gestao operacional dos eventos:

10.2.4.1. Aumento da eficiéncia na organizagao dos festivais, com solugdes voltadas ao credenciamento,
controle de fluxo, mapeamento de publico e otimizagédo de recursos logisticos.



10.2.4.2. Automatizacdo de processos e apoio a tomada de decisdo com base em dados, inclusive durante o
evento, para antecipacdo de gargalos e melhoria da experiéncia do usuario.

10.2.4.3. Integracao entre plataformas digitais (site, app, redes sociais, bilheteria, atendimento),
facilitando a jornada do visitante e reduzindo falhas operacionais.

10.2.5. Aumento do impacto socioeconomico e territorial:
10.2.5.1. Integragao de agentes locais ao ecossistema dos eventos, promovendo parcerias com negdcios
criativos, empreendedores periféricos, artesdos e fornecedores da regiao.
10.2.5.2. Criagdo de plataformas que articulem a oferta de servigos turisticos complementares
(alimentagao, hospedagem, transporte, experiéncias culturais), promovendo a circulagdo da economia no
territério.
10.2.5.3. Estimulo a permanéncia turistica para além dos dias dos festivais, com roteiros complementares,
circuitos culturais e experiéncias auténticas.
10.2.5.4. Mapeamento e monitoramento do impacto dos eventos nos territérios, com indicadores sociais e
econdémicos que embasem politicas publicas e estratégias de desenvolvimento local.

10.2.6. Promocao da sustentabilidade ambiental e cultural:
10.2.6.1. Reducgao da pegada ambiental dos eventos, com solugdes para gestdo de residuos, mobilidade
sustentavel, consumo consciente e neutralizacao de carbono.
10.2.6.2. Estimulo a préaticas sustentadveis na cadeia produtiva dos festivais, incluindo fornecedores,
prestadores de servigos e publico participante.
10.2.6.3. Fortalecimento da preservagao cultural, com estratégias que protejam tradigdes locais diante da
crescente internacionalizagdo dos eventos.

10.2.7. Apoio a geracao e gestao de dados estratégicos:

10.2.7.1. Desenvolvimento de solugbes para coleta, andlise e visualizagdo de dados sobre o perfil do
publico, seus interesses, origem, comportamento e impacto gerado.
10.2.7.2. Apoio a criacao de indicadores que auxiliem na medicdo da internacionalizacdo dos eventos e na
tomada de decisdes baseadas em evidéncias.
10.2.7.3. Producao de relatérios que fortalecam a transparéncia e a governanca dos festivais, abrindo
caminho para parcerias, patrocinios e financiamentos sustentaveis.

10.2.8. Estimulo a inovacao continua no setor de eventos culturais:
10.2.8.1. Promocao de um ecossistema colaborativo entre organizadores, startups, agentes culturais,
pesquisadores e instituigdes publicas e privadas.
10.2.8.2. Criacgdo de solugbes com potencial de escalabilidade e replicagdao em outros festivais do Brasil,
contribuindo para uma rede nacional de eventos inovadores e preparados para o turismo internacional.
10.2.8.3. Geracgdo de aprendizados e modelos de referéncia que posicionem o Brasil como um destino
criativo e inovador no cenario global.

11. DAS OBRIGACOES DA PARTE FOMENTADORA

11.1. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela FOMENTADA;

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente

designado;

11.4. Prestar as informacgoes e as elucidacoes que venham a ser solicitados pela FOMENTADA, e

11.5. A EMBRATUR néo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela FOMENTADA com terceiros,

ainda que vinculados a execucgdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da FOMENTADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. DAS OBRIGACOES DA PARTE FOMENTADA

12.1. Se compreende por FOMENTADA aquela que submeter proposta ao CONCURSO que trata este TERMO
DE REFERENCIA,

12.2. Caberd a FOMENTADA:

12.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura;

12.2.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na prestagao dos servigos; e

12.2.3. Manter, durante toda a execucdao do Termo de Fomento, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacdo exigidas no procedimento de celebracao do Termo de
Fomento.

12.2.4. Entregar descricao detalhada da solugao.

12.2.5. Realizar pitch da solugdo, conforme instrucées da FOMENTADORA.

12.2.6. Participar da(s) banca(s) de apresentagado, conforme instrugoes da FOMENTADORA.

13. DA COMISSAO AVALIADORA

13.1. O Comité de Selegdo do Desafio serda composto por membros do ecossistema de inovacao, lideres de

organizacdes do setor turismo e de eventos e festivais organizados no Brasil, formado por até cinco (05) pessoas.



13.2. A Embratur serd responsavel pelos convites e pela nomeacao dos integrantes do Comité de Selecdo do
Desafio.

13.3. O Comité de Selegdo avaliara as propostas e realizara a selegdo dos projetos finalistas.

13.4. A lista de projetos selecionados sera anunciada na data prevista no cronograma do Desafio e os
participantes selecionados serao notificados individualmente através do endereco de e-mail informado no
formulario de inscrigao.

14. PLANEJAMENTO DO PROCESSO SELETIVO
14.1. Cronograma de atividades e etapas:
ETAPA DATA CANAL DE COMUNICACAO
Lancamento 29/04/2025 Evento | Web Summit Rio 2025 (stand do EmbraturL. AB)
Abertura das inscricdes 30/04/2025 Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

(embraturlab.com.br)

Limite para recursos e pedidos de Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

impugnacoes 02/06/2025 (embraturlab.com.br)
. . . Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLLAB

Encerramento das inscrigoes 02/06/2025 (embraturlab.com.br)
Publicacao de selecionadas para Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

: 09/06/2025
pitch day (embraturlab.com.br)
Pitch Day 16/06/2025 Site EmbraturLAB (embraturlab.com.br)

Publicacéo dos finalistas 02/04/2025 Site Embratur (embratur.com.br) e Site EmbraturLAB

(embraturlab.com.br)

07/07/2025 a

Execucao das Provas de Conceito 31/10/2025

Site EmbraturLAB (embraturlab.com.br)

14.2. O calendario podera sofrer alteragoes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serao
comunicadas aos participantes inscritos por e-mail, e/ou divulgadas através do website https://embraturlab.com.br,
sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualizacbes e aditamentos, ndo sendo valido
argumento de perda de informacoes para justificar acdes fora dos padroes e prazos estabelecidos.

14.3. O periodo para apresentacao de impugnacdes e pedidos de esclarecimento relativos ao presente processo
estard aberto até a data limite para as inscrigoes.

15. DAS INSCRICOES

15.1. As inscrigoes serdo realizadas exclusivamente por meio de formulério eletrénico (ANEXO I deste TERMO

DE REFERENCIA), disponivel em landing page com o site oficial do projeto, disponibilizados a partir do portal
https://embraturlab.com.br.

15.2. Os projetos habilitados, pré-selecionados e selecionados serao divulgados por ordem de classificagao e
nao havera divulgacao de pareceres especificos para cada projeto inscrito.

15.3. Lancamento e Abertura das inscrigoes:

15.3.1. As inscrigdes serdo recebidas exclusivamente em formato eletrénico, em um sitio que sera direcionado a
partir da pagina https://embraturlab.com.br.

15.3.2. Os interessados devem acessar o endereco eletronico indicado, realizar o cadastro e preencher o
formulario eletrénico de inscrigéo, o qual estd reproduzido no Anexo I do Edital.

15.3.3. Serdo emitidas notificagdes de recebimento para o e-mail cadastrado no formuldrio de inscrigdo, mediante
solicitacao do proponente.

15.3.4. Os participantes terdao a opcao de anexar aos seus registros os seguintes documentos ou materiais
adicionais:

15.3.4.1. Arquivo de apresentagao em formato PDF, PPT ou outro formato compativel;
15.3.4.2. Link de video contendo a apresentacao do Pitch da solucdo proposta.

15.3.5. As inscrigOes sao gratuitas e estarao abertas conforme cronograma oficial do concurso.

15.3.6. Nao serdao admitidas inscrigoes fora do prazo estabelecido ou enviadas por outros meios.

15.3.7. Pré-selecdo das habilitadas: o Comité de Selecdo avaliard as propostas e realizard a selegdo dos projetos
habilitados

15.3.8. Publicacao de selecionadas para pitch day: o Comité de Selegao avaliarad as propostas e realizara a selegao

dos projetos finalistas. A lista de projetos selecionados serd anunciada na data prevista no cronograma do Desafio e
os participantes selecionados serdo notificados individualmente através do endereco de e-mail informado no
formuldrio de inscrigdo.

15.4. Formularios incompletos serdo automaticamente inabilitados, ndo cabendo recurso.




16. DA PREMIACAO
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16.6.

16.7.

17. DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

17.1. E facultado ao Proponente o direito de interpor recurso.

17.2 Em caso de recurso, o Proponente devera preparar documento objetivamente fundamentado e enviado

17.3. O recurso enviado deverd conter todas as justificativas do pedido de revisao referente ao que a
Proponente deseja contestar.

17.4. Uma vez que o recurso for encaminhado pela Proponente, ndo sera permitida a alteragdo ou
complementacao de seu texto enviado.

17.5. A decisdo da Comissao Julgadora é soberana.

17.6. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital por irregularidade, devendo protocolar o pedido

conforme cronograma exposto do edital, por meio do enderecgo eletrénico embraturlab@embratur.com.br.

17.7. A resposta a impugnacao ou ao pedido de elucidagdo serd divulgado conforme cronograma exposto do
edital por meio do endereco eletronico embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail pelo qual as
impugnacoes ou pedidos de elucidagdo foram enviados.

17.8. Caberda a Comissdo, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a
impugnacao e fornecer a resposta conforme cronograma exposto.

17.9. Recursos e resposta aos recursos:

17.9.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar do Edital por irregularidade, devendo protocolar o

pedido conforme cronograma exposto no edital, por meio do endereco eletréonico embraturlab@embratur.com.br.

17.9.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de elucidacdo serd divulgado conforme cronograma exposto do
Edital por meio do endereco eletronico embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail pelo qual as
impugnacoes ou pedidos de elucidacao foram enviados.

17.9.3. Os pedidos de elucidacdo ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

17.10. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratacgao, nos autos do processo respectivo.

18. DO TERMO DE FOMENTO

18.1. A formalizacao da relacdo da empresa desenvolvedora com a Embratur serd realizada por meio de Termo

de Fomento de prestacao de servigos, que incluird os detalhes do escopo, prazos e obrigacoes de ambas as partes.
19. DO MODELO DE FORMALIZACAO/TERMO DE FOMENTO



19.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

19.1.1. A fim de nortear os critérios de sustentabilidade, a startup a ser FOMENTADA devera seguir os requisitos
de sustentabilidade, a serem observadas pela EMPRESA FOMENTADA, entre outras: menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracao de empregos,
preferencialmente com méao de obra local; maior vida ttil e menor custo de manutengao do bem e da obra; uso de
inovacoes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servicos e obras, destacando ainda os seguintes pontos: politica de uso racional dos recursos
naturais;

19.1.2. utilizacao de padroes e requisitos um ambientais certificados e aprovados pelo INMETRO e as normas ISO
n214.000;

19.1.3. adotar praticas de desenvolvimento e atualizagdo dos bens de acordo com a legislagdo, referente a novas
praticas de uso materiais reciclaveis e de maior aproveitamento na reciclagem;

19.1.4. adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem materiais
reciclaveis;

19.1.5. adotar Atendimento as normas da ABNT sobre descarte de residuos sélidos, e

19.1.6. adotar como regra, padrdes de protecao e consumo de bens e servigos compativeis com a
sustentabilidade.

19.2. Requisitos de garantia:

19.2.1. A garantia dos servicos a serem executados sdo as condigOes previamente negociadas e pactuadas na
proposta do fornecedor.

20. DA SUBCONTRATACAO

20.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto da contratacgéo.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do TERMO DE FOMENTO, a EMBRATUR pode aplicar a PARTE
FOMENTADA as seguintes sangoes:

21.1.1. adverténcia;

21.1.2. multas: R$ 2.000,00 (dois mil reais)

21.1.3. Impedimento de licitar com a Embratur por até dois (02) anos.

21.2. A aplicacdo de sangéo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira

o contraditério e a ampla defesa.

21.3. A dosimetria da san¢do deve levar em consideracao as razboes de fato e de direito apresentadas pela
PARTE FOMENTADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 21.1, sendo adverténcia a mais branda
e a suspensao de licitar a mais grave.

21.4. A sancdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho
patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a Embratur.

21.5. No processo de aplicacdo de penalidades, prevalecerao as normas e procedimentos do Manual de
Licitacoes e de Contratos da Embratur.

22. MATRIZ DE RISCOS

22.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 22.8), a

PARTE FOMENTADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento
com as seguintes informac¢oes minimas:

22.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;
22.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacao do evento, quando houver;
22.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos
cessem;

22.1.4. As obrigacoes previstas em instrumento intitulado TERMO DE FOMENTO que ndo foram cumpridas ou
que nao irao ser cumpridas em razao do evento; e

22.1.5. Outras informagoes relevantes.

22.2. Apoés a notificagao, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar elucidagées adicionais a
PARTE FOMENTADA. Em sua decisdo a EMBRATUR podera isentar temporariamente a PARTE FOMENTADA do
cumprimento das obrigagdes previstas no TERMO DE FOMENTO afetadas pelo evento.

22.3. A concessao de isencao nao exclui a possibilidade de aplicacao das sangoes.

22.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 22.8 (Matriz de Riscos) deste termo que
afetem o cumprimento das obrigacbes previstas no TERMO DE FOMENTO, com responsabilidade indicada

exclusivamente a PARTE FOMENTADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do
TERMO DE FOMENTO, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela PARTE FOMENTADA.

22.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execucao do objeto do TERMO DE FOMENTO, nao previstos no item 22.8 (Matriz de Riscos), serao decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio economico financeiro do TERMO
DE FOMENTO.




22.5.1. O TERMO DE FOMENTO podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os
efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencao do TERMO DE FOMENTO se tornar impossivel ou inviavel nas
condicOes existentes ou € excessivamente onerosa.

22.6. Fica a PARTE FOMENTADA autorizada a prestar servicos indicados neste TERMO DE REFERENCIA com
maior qualidade devido a inovagcdes metodoldgicas ou tecnolégicas.

22.7. A PARTE FOMENTADA nao pode inovar no modelo de execucao e em suas responsabilidades previstas no
instrumento legal para o FOMENTO.
22.8. Matriz de Riscos:
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23. DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

23.1. A execucdo do servigo estd inserida no Plano Estratégico e Caderno de Indicadores e Metas da
EMBRATUR, de modo que os Objetivos Estratégicos da Embratur aos quais a demanda estd relacionada séo:

23.1.1. Objetivo Estratégico 3: Tornar o Brasil um dos principais destinos de viagem pensado pelos turistas
responsdaveis na hora de viajar

23.1.2. Objetivo especifico 4: Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solugdes inovadoras e
tecnoldgicas em todas as etapas de sua jornada de consumo.

23.2. O objeto deste TERMO DE REFERENCIA se encaixa nos seguintes pilares ESG:

23.2.1. E - Ambiental. Processos, agbes e iniciativas relacionados a: Enfrentamento das Mudangas Climaticas,
Gestdo Sustentavel e Economia Circular ou Conservacao de Recursos Naturais.

23.2.2. S - Social. Processos, agées e iniciativas relacionados a: Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, Saude
e Seguranga ou Impacto Comunitario.

23.2.3. G - Governanca. Processos, agdes e iniciativas relacionados a: Estrutura Corporativa, Gerenciamento de
Risco, Anticorrupcao e Suborno ou Etica.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria,

prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2025 na classificacao abaixo:

24.1.1. Orgéo: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

24.1.2. Gestdo/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
24.1.3. Funcgao: 04 - Administracao

24.1.4. Subfuncgao: 122 - Administracdao Geral

24.1.5. Programa de Trabalho: Gestao e Manutencao da EMBRATUR

25. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. Os proponentes assumem todos os custos de preparacgao e envio de suas propostas e a Embratur nao sera,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do

FOMENTO;

25.1.1. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbées e dos documentos
apresentados em qualquer fase do FOMENTO;

25.1.2. O desatendimento das exigéncias formais nao essenciais nao importara o afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta, e

25.1.3. Serd comunicada em tempo habil, por escrito, as proponentes, qualquer alteracdo que importe em
modificacdo do Termo de Referéncia.

25.2. Os casos omissos serdo decididos pela EMBRATUR, segundo as disposicdes contidas no Manual de
Licitagbes e Contratos, por meio da Diretoria Executiva e demais leis federais aplicaveis e, subsidiariamente, as
normas e principios gerais dos contratos.

26. ANEXOS




26.1. Anexo I - Formulario de inscricao
26.2. Anexo II - Minuta do Termo de Fomento

ANEXO I
FORMULARIO DE INSCRICAQ

Atencao: este formulario é apenas uma lista das perguntas disponiveis no formulario de inscrigdo. A inscrigdo deve
ser feita em duas etapas: a) Formulario de Aplicagdo para o Desafio. A submissdo das propostas deve ocorrer em
conformidade com as condicOes previstas neste Edital.

a) Formuléario de Cadastro

. Startup/empresa. Qual o nome da empresa?
. Logotipo

. Qual o CNPJ da Startup/empresa?

. Website

. Estado

. Cidade (ou pais estrangeiro)

. Ano de fundacao
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. Tweet Pitch - Resuma a sua startup/empresa em até duas linhas

9. Descricao da empresa e solucdes. Conte como ela surgiu, qual problema ela busca resolver e qual a proposta geral
dela, seus produtos/servigos e respectivos segmentos de clientes! (Obs.: no maximo 15 linhas!)

10. Modelo de negdcios

11. Estagio do negocio

12. Quais os setores de atuacao da startup/empresa de tecnologia?
13. Qual o tamanho total da equipe atual?

14. Video de apresentacdo. Se vocé tiver um video apresentando a startup ou a solugdo, coloque aqui para a gente
ver! De preferéncia no Youtube ou Vimeo. N&do esquecga de tornar o link publico!

15. Pitchdeck. Se vocé tiver um PDF de apresentacao comercial, coloque aqui para a gente ver! 16. Nome do contato
principal

17. E-mail de Contato
18. Telefone de Contato

19. Vocé autoriza a Embratur a utilizar as informagoes de contato fornecidas no formuldrio (nome, telefone e email)
para contacta-lo sobre oportunidades de conexdo? *

ANEXO II
MINUTA DO TERMO DE FOMENTO

TERMO DE FOMENTO N¢° /2025, QUE CELEBRAM ENTRE SI A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE
PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO E A XXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra
2, bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n¢
35.842.428/0001-66, instituida pela Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020,

doravante denominada FOMENTADORA, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. MARCELO RIBEIRO
FREIXO, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n? , portador da Carteira de Identidade n®@,
nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 12/01/2023, publicado no DOU, secdo 2, pagina 01, em
12/01/2023, publicado no DOU, secao 2, pagina 01, 12/01/2023 em edicao Extra, e seu Diretor de Gestao e Inovacgao,
Sr. ROBERTO PEDRO KRUKOSKI DE AZEVEDO GEVAERD, brasileiro, solteiro, residente em Brasilia/DF, inscrito no
CPF n?, portador da Carteira de Identidade n? , nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 19/01/2023,
publicado no D.0.U.,secdo 2, pagina 01, de 19/01/2023 em edigdo Extra, e a empresa inscrita no CNPJ sob o n9,
sediada na , doravante designada FOMENTADA, neste ato representada por portador(a) da Carteira de Identidade n®
e CPF n?, residente em , em observancia aos normativos internos correspondentes da EMBRATUR, pelos principios
da teoria geral dos negdciosj uridicos e pelas disposicées de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de
Fomento, mediante as cladusulas e condigbes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO



1.1. Execucdao de prova de conceito referente ao concurso "Desafio Brasil Festivo" (doravante "Desafio"), um
programa de selecao de startups.

1.2. Este Termo de Fomento vincula-se ao Edital de Concurso n® XX/2025 e as correspondentes propostas vencedoras
deste, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O termo de fomento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor total da execucgao da prova de conceito é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhista previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral da
realizacao da prova de conceito.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A previsdo orcamentdria, para fazer face as despesas da presente celebracdo de TERMO DE FOMENTO, correrao
por conta do orcamento da Embratur previsto para o ano de 2025, conforme discriminado:

4.1.1. Orgédo: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

4.1.2. Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo Funcgao: 04 - Administracao
4.1.3. Subfuncao: 122 - Administracdo Geral

4.1.4. Programa: Gestdo e Manutengao da Embratur

4.1.5. Termo de Comprometimento Orcamentario N°

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento somente serd autorizado mediante a celebracdo de um TERMO DE FOMENTO.

5.2. Apés a celebracao do TERMO DE FOMENTO, de acordo com os prazos estabelecidos, sera autorizada a emissao
de Nota Fiscal.

5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos per nentes a demanda, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a PARTE FOMENTADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacdo da situacao,
nao acarretando qualquer 6nus para a PARTE FOMENTADORA.

5.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.5. Antes do pagamento a PARTE FOMENTADA, serd realizada consulta aos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

5.7. Apos o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardar o tramite processual da EMBRATUR, a
Coordenacao Financeira deverd efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias tuteis, apdés o recebimento do referido
processo.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.3, desde que a PARTE
FOMENTADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela PARTE FOMENTADORA, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula: EM =1x N
x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efe vo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I=(6/100) 3651 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1 DAS OBRIGAGOES DA PARTE FOMENTADORA

7.1.1. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas;

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela PARTE FOMENTADA;

7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdao dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente
designado;


tel:00016438
tel:00016438

7.1.4. Pagar a PARTE FOMENTADA o valor correspondente a prova de conceito, no prazo e condicdes estabelecidas;
7.1.5. Prestar as informacodes e as elucidacdes que venham a ser solicitados pela PARTE FOMENTADA, e

7.1.6. A PARTE FOMENTADORA nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela PARTE FOMENTADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da PARTE FOMENTADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.2. DAS OBRIGACOES DA PARTE FOMENTADA:
7.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicées, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura;
7.2.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na execucdo da prova de conceito; e

7.2.3. Manter, durante toda a vigéncia do TERMO DE FOMENTO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no procedimento e nos ritos deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do TERMO DE FOMENTO, a EMBRATUR pode aplicar a PARTE
FOMENTADA as seguintes sangoes:

8.1.1. adverténcia;
8.1.2. multas: R$ 2.000,00 (dois mil reais)
8.1.2.1. Impedimento de licitar com a Embratur por até dois (02) anos.

8.2. A aplicacdo de sancao fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o
contraditério e a ampla defesa.

8.3. A dosimetria da sancao deve levar em consideracao as razoes de fato e de direito apresentadas pela PARTE
FOMENTADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 18.1, sendo adverténcia a mais branda
e a suspensao de licitar a mais grave.

8.4. A sancao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho
patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a Embratur.

8.5. No processo de aplicacao de penalidades, prevalecerao as normas e procedimentos do Manual de LicitagOes e de
Contratos da Embratur.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

9.1. As alteracdes por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogacao,
constarao de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES
10.1. E vedado 8 FOMENTADA:
10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Fomento para qualquer operacao financeira; e

10.1.2. Interromper a execucao da realizacdao da prova de conceito, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados e comunicados a FOMENTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serao decididos pela FOMENTADORA, segundo as disposi¢cOes contidas nos normativos
internos correspondentes da EMBRATUR, por meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos negdécios juridicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1. O extrato deste Termo sera publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria
EMBRATUR n®¢ 26, de 31 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugao deste Termo.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo e disponibilizado por meio do Sistema
Eletronico de Informacgodes - SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante 2 (duas)
testemunhas.

ANEXO II - FORMULARIO DE INSCRICAO

FORMULARIO DE INSCRICAO



Atencao: este formuldrio é apenas uma lista das perguntas disponiveis no formulario de inscrigcdo. A inscrigdo deve
ser feita em uma etapa: a) Formulario de Aplicagdo para o Desafio. A submissdo das propostas deve ocorrer em
conformidade com as condicOes previstas neste Edital.

a) Formuléario de Cadastro

. Startup/empresa. Qual o nome da empresa?
. Logotipo

. Qual o CNP] da Startup/empresa?

. Website

. Estado

. Cidade (ou pais estrangeiro)

. Ano de fundacgao
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. Tweet Pitch - Resuma a sua startup/empresa em até duas linhas

9. Descricao da empresa e solucdes. Conte como ela surgiu, qual problema ela busca resolver e qual a proposta geral
dela, seus produtos/servigos e respectivos segmentos de clientes! (Obs.: no maximo 15 linhas!)

10. Modelo de negdcios

11. Estagio do negocio

12. Quais os setores de atuacao da startup/empresa de tecnologia?
13. Qual o tamanho total da equipe atual?

14. Video de apresentacgdo. Se vocé tiver um video apresentando a startup ou a solugdo, coloque aqui para a gente
ver! De preferéncia no Youtube ou Vimeo. Ndo esqueca de tornar o link publico!

15. Pitchdeck. Se vocé tiver um PDF de apresentacdo comercial, coloque aqui para a gente ver! 16. Nome do contato
principal

17. E-mail de Contato
18. Telefone de Contato

19. Vocé autoriza o EmbraturLLAB a utilizar as informacgoes de contato fornecidas no formuldrio (nome, telefone e
email) para contacta-lo sobre oportunidades de conexao? *

b) Formulario de Aplicacdo para o Desafio

1. A sua empresa ja esta cadastrada no Turistech?

2. Desafio selecionado

3. Startup/empresa de tecnologia. Qual o nome da sua empresa?

4. Qual o CNPJ? (somente nimeros). Caso ndo tenha cadastro de pessoa juridica, preencha com o CPF do responséavel
pela startup (essa informacao sera utilizada para localizar o seu cadastro).

5. Como vocé imagina, na pratica, o projeto com a corporate? Descreva a aplicacao da sua solugdo para o desafio
selecionado. Se vocé tiver algum case, vale comentar aqui! Dica: Se vocé é uma software house, comente em linhas
gerais como é a solugao que pretendem desenvolver para o desafio em especifico.

6. Qual o nivel de maturidade da solugao proposta? Considerando o modelo TRL (Technology Readiness Level) - ou
Nivel de Prontiddo Tecnoldgica, em portugués, identifique e descreva o Nivel de Prontiddo Tecnoldgica (TRL) atual da
solucao que sua startup/empresa estd propondo. Escolha o TRL apropriado e forneca detalhes que demonstram o
estagio de desenvolvimento e testes pelos quais sua tecnologia ja passou:

() TRL/MRL 1: Ideia da pesquisa que estd sendo iniciada e esses primeiros indicios de viabilidade estdo sendo
traduzidos em pesquisa e desenvolvimento futuros.

() TRL/MRL 2: Os principios béasicos foram definidos e ha resultados com aplicacdes praticas que apontam para a
confirmacgdo da ideia inicial.

() TRL/MRL 3: Em geral, estudos analiticos e/ou laboratoriais sdo necessarios nesse nivel para ver se uma tecnologia
é viavel e pronta para prosseguir para o processo de desenvolvimento. Nesse caso, muitas vezes, é construido um
modelo de prova de conceito.

() TRL/MRL 4: Coloca-se em pratica a prova de conceito, que consiste em sua aplicagdo em ambiente similar ao real,
podendo constituir testes em escala de laboratorio.

() TRL/MRL 5: A tecnologia deve passar por testes mais rigorosos do que a tecnologia que estd apenas na TRL 4, ou
seja, validacao em ambiente relevante de componentes ou arranjos experimentais, com configuragoes fisicas finais.
Capacidade de produzir protétipo do componente do produto.

( ) TRL/MRL 6: A tecnologia constitui um protétipo totalmente funcional ou modelo representacional, sendo
demonstrado em ambiente operacional (ambiente relevante no caso das principais tecnologias facilitadoras).

() TRL/MRL 7: O protétipo estd demonstrado e validado em ambiente operacional (ambiente relevante no caso das
principais tecnologias facilitadoras).

() TRL/MRL 8: A tecnologia foi testada e qualificada para ambiente real, estando pronta para ser implementada em
um sistema ou tecnologia ja existente.



7. A startup/empresa ja teve experiéncia com 6rgaos governamentais?
8. Relato do projeto com 6rgéos publicos, fornega um breve resumo do projeto e resultados.

9. Material complementar para proposta. Fique a vontade para compartilhar um esbogo/proposta inicial ou outro
material que julgue interessante para a corporate visualizar a solucao proposta.

10. Ponto de contato. Nome da pessoa que atuard como ponto de contato para agendar reunides com a corporate,
caso seja selecionada.

11. Email do ponto de contato.

12. Telefone do ponto de contato

13. Como vocé ficou sabendo sobre o desafio?

14. Voceé veio através da divulgacdo de alguma dessas instituigées/comunidades?

15. Uso das informacoes de contato. Vocé autoriza a Embratur a utilizar as informacées de contato fornecidas no
formuléario (nome, telefone e email) para contacta-lo durante o processo seletivo?

16. Vocé leu e concorda com os termos definidos no edital/termo de referéncia/chamamento publico em anexo no
desafio?

ANEXO III - MINUTA DE TERMO DE FOMENTO

TERMO DE FOMENTO N¢ /2025, QUE CELEBRAM ENTRE SI A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE
PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO E A XXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra
2, bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNP]J sob o n¢
35.842.428/0001-66, instituida pela Lei n® 14.002, de 22 de maio de 2020, doravante denominada FOMENTADORA,
neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. MARCELO RIBEIRO FREIXO, brasileiro, casado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n? , portador da Carteira de Identidade n?, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da
Republica de 12/01/2023, publicado no DOU, secao 2, pagina 01, em 12/01/2023, publicado no DOU, secdo 2, pagina
01, 12/01/2023 em edicao Extra, e seu Diretor de Gestdao e Inovacao, Sr. ROBERTO PEDRO KRUKOSKI DE AZEVEDO
GEVAERD, brasileiro, solteiro, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n?, portador da Carteira de Identidade n?,
nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de 19/01/2023, publicado no D.0O.U.,secdo 2, pagina 01, de
19/01/2023 em edicao Extra, e a empresa inscrita no CNPJ sob o n?, sediada na , doravante designada FOMENTADA,
neste ato representada por portador(a) da Carteira de Identidade n® e CPF n? , residente em , em observancia aos
normativos internos correspondentes da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos negdcios juridicos e pelas
disposicoes de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Fomento, mediante as clausulas e condicoes a
seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Execucdao de prova de conceito referente ao concurso "Desafio Brasil Festivo" (doravante "Desafio"), um
programa de selecao de startups e empresas de base tecnoldgica destinado a identificar solugdes inovadoras que
contribuam para a qualificacdo da experiéncia turistica em festas populares, festivais tematicos, festivais culturais e
grandes eventos com apelo turistico no Brasil.

1.2. Este Termo de Fomento vincula-se ao Edital de Concurso n? XX/2025 e as correspondentes propostas vencedoras
deste, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O termo de fomento terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR
3.1. O valor total da execugao da prova de conceito é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

3.2. No valor acima estao incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhista previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral da
realizacao da prova de conceito.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A previsdo orcamentdria, para fazer face as despesas da presente celebracdao de TERMO DE FOMENTO, correrao
por conta do orcamento da Embratur previsto para o ano de 2025, conforme discriminado:

4.1.1. Orgéo: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

4.1.2. Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocéao Internacional do Turismo Fungao: 04 - Administracao
4.1.3. Subfuncao: 122 - Administracao Geral

4.1.4. Programa: Gestao e Manutencao da Embratur



4.1.5. Termo de Comprometimento Orgamentario N°

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1. O pagamento somente serd autorizado mediante a celebracao de um TERMO DE FOMENTO.

5.2. Apés a celebracao do TERMO DE FOMENTO, de acordo com os prazos estabelecidos, sera autorizada a emissao
de Nota Fiscal.

5.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos per nentes a demanda, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a PARTE FOMENTADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovacao da regularizagdo da situacgéo,
nao acarretando qualquer 6nus para a PARTE FOMENTADORA.

5.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

5.5. Antes do pagamento a PARTE FOMENTADA, serd realizada consulta aos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

5.7. Apés o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardar o tramite processual da EMBRATUR, a
Coordenacgdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido
processo.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.3, desde que a PARTE
FOMENTADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela PARTE FOMENTADORA, sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula: EM =1x N
x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efe vo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I=(6/100) 3651 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES

7.1 DAS OBRIGACOES DA PARTE FOMENTADORA

7.1.1. Receber o objeto no prazo e condicOes estabelecidas;

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela PARTE FOMENTADA;

7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente
designado;

7.1.4. Pagar a PARTE FOMENTADA o valor correspondente a prova de conceito, no prazo e condicbes estabelecidas;
7.1.5. Prestar as informacgodes e as elucidagoes que venham a ser solicitados pela PARTE FOMENTADA, e

7.1.6. A PARTE FOMENTADORA né&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela PARTE FOMENTADA
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da PARTE FOMENTADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.2. DAS OBRIGACOES DA PARTE FOMENTADA:
7.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cées, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura;
7.2.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na execucgdo da prova de conceito; e

7.2.3. Manter, durante toda a vigéncia do TERMO DE FOMENTO, em compatibilidade com as obrigagoes assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas no procedimento e nos ritos deste Termo.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do TERMO DE FOMENTO, a EMBRATUR pode aplicar a PARTE
FOMENTADA as seguintes sangoes:

8.1.1. adverténcia;
8.1.2. multas: R$ 2.000,00 (dois mil reais)
8.1.2.1. Impedimento de licitar com a Embratur por até dois (02) anos.

8.2. A aplicacao de sancao fica condicionada ao trénsito de processo administrativo sancionador, que garantira o
contraditério e a ampla defesa.

8.3. A dosimetria da sancao deve levar em consideracao as razoes de fato e de direito apresentadas pela PARTE
FOMENTADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 18.1, sendo adverténcia a mais branda
e a suspensao de licitar a mais grave.



8.4. A sancao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho
patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a Embratur.

8.5. No processo de aplicacao de penalidades, prevalecerao as normas e procedimentos do Manual de Licitagoes e de
Contratos da Embratur.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

9.1. As alteracdes por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogacao,
constarao de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES
10.1. E vedado & FOMENTADA:
10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Fomento para qualquer operacao financeira; e

10.1.2. Interromper a execucao da realizacdao da prova de conceito, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados e comunicados a FOMENTADORA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdao decididos pela FOMENTADORA, segundo as disposi¢gOes contidas nos normativos
internos correspondentes da EMBRATUR, por meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos negdcios juridicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1. O extrato deste Termo sera publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria
EMBRATUR n? 26, de 31 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugao deste Termo.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo e disponibilizado por meio do Sistema
Eletronico de Informacgoes - SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante 2 (duas)
testemunhas.

Referéncia: Processo n? 272100.000709/2025-43 SEIn° 1096104
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