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Brasilia, 20 de setembro de 2024.
A Embratur - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo, torna publica a abertura do edital para inscrigoes no CONCURSO "Melhores Experiéncias Turisticas
Sustentaveis nos Destinos Brasileiros" (doravante denominado "CONCURSO"). O objetivo é selecionar experiéncias e atrativos que promovam solugdes inovadoras voltadas ao fortalecimento
de rotas, produtos e servigos turisticos, com foco na sustentabilidade e nos impactos socioculturais e econdmicos positivos para o turismo brasileiro. Serd realizado conforme estabelecido pelo
artigo 11, inciso II, da Resolugdo CDE n.2 8, de 04 de junho de 2024.
i, DO OBJETO
1.1. O presente edital tem como objetivo a realizacdo do Concurso "Melhores Experiéncias Turisticas Sustentaveis nos Destinos Brasileiros", voltado para a selegao de destinos que
apresentem casos de sucesso em experiéncias turisticas sustentaveis, alinhadas aos principios ESG (Ambiental, Social e Governanga).
1.2. O concurso busca identificar e reconhecer praticas que contribuam para a promogao internacional do Brasil como destino turistico sustentavel, incentivando a inovagao no setor e
a valorizagao das culturas e das comunidades locais.
1.3. As experiéncias turisticas apresentadas deverdo estar alinhadas as diretrizes do desenvolvimento sustentavel, promovendo a integracdo das dimensbes social, ambiental e

econdmica. Os destinos participantes deverdo demonstrar seu compromisso com a implementacdo de praticas ESG, sendo essencial a conexdo com as secretarias de turismo estaduais e
municipais para garantir a qualificagdo dos servigos turisticos oferecidos.

1.4. Os destinos brasileiros a serem mobilizados a se engajarem neste CONCURSO deverdo apresentar experiéncias turisticas sustentaveis em pelo menos uma categoria, conforme
tabela abaixo:
Ambiental (E) Social (S) Governanga (G)
Mudancas Direitos Humanos | Estrutura Corporativa
Climéticas
Poluigado Diversidade e Gerenciamento de Riscos
Inclusédo
Biodiversidade Salde e Adeséo ao Pacto Global da ONU e/ou a
Seguranga Declaragao de Glasgow para Agbes
Climéticas no Turismo
Recursos Impacto Certificagdes, acreditagdes e/ou
Naturais Comunitario premiagdes
2. OBJETIVOS DO CONCURSO
2.1. O Concurso "Melhores Experiéncias Turisticas Sustentaveis nos Destinos Brasileiros" tem como objetivos principais:
I- Identificar e dar visibilidade a praticas ESG bem-sucedidas que possam ser incorporadas ao setor turistico e usadas na promogéo internacional do Brasil como destino

sustentavel, servindo de referéncia para novos modelos de turismo.

1I - Estimular a troca de informacgdes entre os destinos brasileiros, promovendo o aprendizado mutuo sobre as oportunidades e desafios da implementagédo de praticas ESG,
fortalecendo a inovagao sustentavel.

III- Incentivar o interesse de turistas internacionais por experiéncias que adotam praticas ESG, reforgando o Brasil como um destino que valoriza a sustentabilidade e
contribuindo para uma imagem positiva e responsavel do pais.

IV -  Identificar praticas ESG replicaveis que possam ser adotadas em outros destinos e no trade turistico, promovendo um ciclo de inovagéo e sustentabilidade, fortalecendo o
setor turistico.

V- Inserir o Brasil na tendéncia global de consumo orientado a sustentabilidade, aumentando a competitividade dos destinos no cendério internacional e respondendo a
demanda por preservagdo ambiental, inclusdo social e governanga.

VI-  Atender as expectativas de turistas estrangeiros por experiéncias sustentaveis, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), promovendo destinos que
contribuem para a protecdo do meio ambiente e o desenvolvimento inclusivo.

VII- Fomentar o desenvolvimento local, promovendo o engajamento das secretarias de turismo na qualificagdo dos servigos turisticos e incentivando boas praticas que
fortalegam a economia local.

VIII - Fortalecer a imagem do Brasil como destino turistico que integra inovagéo e sustentabilidade em suas estratégias de promocao, atraindo novos publicos e consolidando
sua competitividade global.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E PUBLICO ALVO

3.1. Publico-Alvo: poderdo participar do Concurso "Melhores Experiéncias Turisticas Sustentaveis nos Destinos Brasileiros" as secretarias de turismo estaduais e municipais de
todo o territorio nacional que estejam desenvolvendo, ou tenham desenvolvido, experiéncias e atrativos turisticos alinhados as praticas ESG (Ambiental, Social e Governanga) e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3.2. Condigées de participagdo: os interessados deverdo atender aos seguintes critérios:

a) As experiéncias e os atrativos turisticos apresentados devem estar em conformidade com as diretrizes de sustentabilidade e boas praticas, incluindo a preservagdo ambiental,
a inclusao social e a governanga responsavel.

b) As inscrigoes deverdo ser realizadas por secretarias de turismo estaduais ou municipais, devidamente representadas por seus dirigentes, dentro do prazo estipulado neste
edital.

c) As iniciativas apresentadas deverdo estar operacionais ou em fase de implementagédo, desde que demonstrada a viabilidade e o impacto previsto no territério em que atuam.
d)Cada secretaria podera inscrever mais de uma experiéncia ou atrativo, desde que cada proposta seja submetida individualmente e esteja alinhada aos principios ESG e aos

ODS.
e) As propostas inscritas deverdo demonstrar claramente o impacto econdmico, social e ambiental gerado pelo projeto, indicando as métricas utilizadas para mensurar esses
resultados.

3.3. Vedagées de Participagdo: estdao impedidos de participar deste concurso:

a) Empresas privadas ou entidades sem vinculo direto com secretarias de turismo estaduais ou municipais.
b) Experiéncias e atrativos turisticos que n&do apresentem alinhamento com os principios ESG ou que ndo estejam diretamente ligados a iniciativas de sustentabilidade

reconhecidas.
3.4. O objeto adotado pelo presente CONCURSO é o de “experiéncias turisticas”, considerando as seguintes definigdes:
I- Desenvolvimento Sustentavel: o conceito de desenvolvimento sustentavel integra crescimento econdmico, justica social e preservagdao ambiental. Formalizado no

Relatoério Brundtland (1987), busca satisfazer as necessidades atuais sem comprometer as futuras. Iniciado na Conferéncia de Estocolmo (1972), o conceito evoluiu com marcos
como o Protocolo de Kyoto (1997) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU (2015), promovendo o equilibrio entre as dimensdes sociais, economicas e
ambientais.

11 - ESG (Environmental, Social and Governance/ Ambiental, Social, Governancga): introduzido em 2004, ESG enfatiza a integragao de critérios ambientais, sociais e de
governanga nas decisdes empresariais, promovendo mercados mais sustentaveis e gerando melhores resultados. Empresas que adotam ESG reduzem custos, enfrentam riscos de
forma mais eficaz e constroem uma reputacdo sélida com consumidores e investidores.

III- Experiéncia Turistica: a experiéncia turistica envolve fatores objetivos (deslocamento, alimentagdo, hospedagem) e subjetivos (emogdes, sensagdes), valorizando o
territorio e suas histérias. Exemplos incluem rotas gastronémicas e culturais, turismo de aventura e vivéncias com comunidades. Essas experiéncias devem encantar o visitante,
respeitando a biodiversidade e integrando sustentabilidade e inovagao.

3.4.1. Portanto, considerando a abrangéncia do conceito de “experiéncia turistica”, uma mesma experiéncia podera pontuar em até duas categorias descritas no item 1.4.
3.4.2. Deste modo, as experiéncias turisticas tornam-se elegiveis caso comprove maturidade para a promogcéao internacional, sendo obrigatorio os itens abaixo:

a) A experiéncia € oferecida em inglés ou espanhol.

b) A empresa responséavel pela experiéncia possui material promocional em inglés ou espanhol.

4. DO CONCURSO

4.1. As praticas ESG propostas pelos destinos brasileiros deverdo ser capazes de abordar as necessidades da Embratur relacionadas a promogéo internacional do pais para atrair
turistas estrangeiros que se motivem a visitar o pais, a partir das dimensdes da sustentabilidade.

4.2. Os destinos turisticos selecionados devem estar alinhados a uma nova abordagem para a promocao internacional de destinos turisticos, por meio da implementagdo de praticas
ESG, contribuindo, assim, para o reconhecimento da marca Brasil e que evidenciem os territérios brasileiros.

4.3. Os destinos turisticos selecionados serao aqueles cujas praticas ESG sao praticadas pelo setor turistico da regido.

4.4. Desta forma, o Termo de Referéncia apresenta (de forma néo exaustiva) exemplos de préticas aderentes aos principios ESG em experiéncias turisticas sustentaveis que se pretende

observar na cadeia de valor do turismo:



a) Inventario de emissdes de gases de efeito estufa;

b) Estratégia de descarbonizagdo das operagées, incluindo agdes de reducédo de emissdes e compensacao através o uso de créditos de carbono;
c) Uso de energia renovavel [%];

d) Quantidade de residuos sélidos reciclados e compostados [%];

e) Taxa de desvio do aterro menor que 10%;

f) Implementagao de politicas "zero plastico";

g) Conservacgédo ou regeneracgdo da biodiversidade local;

h) Implementacéao de tecnologias que permitam a reducao do uso da dgua;

i) Quantidade de combustivel nao féssil utilizado comparado com o consumo total de combustiveis (fésseis e nao fésseis) [%];

j) Nimero de mulheres em cargo de lideranca [%];

k) Porcentagem de funciondrios por categoria de funciondrio, por faixa etdria, género e outros indicadores de diversidade;

1) Operacdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento pessoal;

m)Percentual do faturamento [%] para a comunidade local (no de funciondrios nascidos na regido, projetos sociais implementados na regido e fornecedores com produgéo local).

4.5. O CONCURSO consiste também na observancia do que pressupdem a Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no que tange a atuagdo do
segmento turistico.

4.6. O prazo de vigéncia do instrumento de formalizagdo referente ao CONCURSO sera de 10 (dez) meses.

5. DAS INSCRICOES

5.1. Elegibilidade dos Participantes:

5.1.1. Poderdo participar do presente concurso as Secretarias de Turismo Municipais e Estaduais brasileiras, que serdo responsaveis pela apresentacdo de destinos e experiéncias

turisticas locais.

5.1.2. A inscrigdo deverd ser realizada pelo representante oficial da respectiva Secretaria de Turismo, ou por outro responsavel que tenha sido formalmente designado para tal, com a
devida comprovacgéo de sua capacidade legal para tanto.
5.1.3. Requisitos das Experiéncias

a) As experiéncias turisticas a serem inscritas deveréo ser sustentaveis e obrigatoriamente contemplar, no minimo, uma das categorias estabelecidas em ESG (Ambiental, Social,
Governanga). Adicionalmente, deverdo destacar praticas que promovam a conservagdo ambiental, a inclusdo social e a governanga responséavel, ou que demonstrem adeséo a
iniciativas internacionais, tais como a Agenda 2030 e a Declaragdo de Glasgow para Agdes Climaticas no Turismo.

b) As experiéncias turisticas inscritas devem, obrigatoriamente, possuir potencial para promogé&o internacional, devendo, para tanto, ser apresentados materiais promocionais em
inglés ou espanhol. A prestagao dos servigos turisticos associados a experiéncia também deve estar disponivel em, pelo menos, um desses idiomas.
c) As préticas inscritas deverdo, preferencialmente, incluir elementos voltados a redugdo de emissdes de carbono, a utilizagdo de energias renovaveis, a gestao adequada de
residuos sélidos, a implementagéo de politicas de diversidade e inclusdo, e ao envolvimento efetivo da comunidade local.
d) As empresas ou entidades responsaveis pelas experiéncias turisticas deverdo comprovar que as praticas sustentdveis mencionadas foram implementadas no respectivo destino
turistico e que tais praticas estdo integralmente alinhadas aos principios ESG.
5.2. Formalizagédo da Inscrigdo:
5.2.1. As inscrigées deverdo ser realizadas, exclusivamente, de forma eletrénica, através da plataforma oficial do concurso, mediante o preenchimento integral do formulério
disponibilizado, com a anexacdo de todos os documentos e informacdes exigidos no edital, incluindo um video explicativo da proposta, conforme o modelo indicado nos anexos
correspondentes.

5.2.2. Formulérios que néao estejam completamente preenchidos ou que forem submetidos fora do prazo estipulado serdo automaticamente desqualificados, sem possibilidade de recurso.
5.3. Responsabilidade Legal: o responsavel pela inscricdo devera ser uma pessoa fisica, maior de idade, com capacidade legal plena para representar a Secretaria ou entidade
proponente, em todos os atos relativos a participagao no concurso, inclusive a celebragéo de contratos.

5.4. Prazo e Vigéncia: as propostas deverdo ser enviadas até a data final estipulada no cronograma do edital.

5.4.1. A participagao no concurso tera um periodo de vigéncia de até 10 (dez) meses, conforme especificado no cronograma oficial do certame.

5.5. As inscrigoes serdo recebidas exclusivamente no formato eletronico, através do sitio www.embraturlab.com.br.

5.5.1. Os proponentes deverdo acessar o enderego eletronico indicado, realizar o cadastro e preencher o formulario eletrénico de inscrigdo, conforme o modelo reproduzido no Anexo II
do Edital.

5.5.2. Apés o envio, sera emitida uma confirmagéo de recebimento para o e-mail cadastrado no formulario de inscri¢do, mediante solicitagdo expressa do proponente. Em alguns casos, as
confirmagdes poderdo ser remetidas automaticamente apds a concluséo da inscrigéo. 1

5.5.3. As inscrigdes serdo gratuitas e estar@o abertas durante o periodo estabelecido no cronograma do edital. Inscricdes enviadas fora do prazo ou por meios diferentes daqueles
estabelecidos no edital néo serédo aceitas.

5.6. Pré-selecdo e Avaliagdo das Propostas: o Comité de Avaliacdo serd responséavel pela andlise preliminar das propostas submetidas, com o objetivo de realizar a selecdo dos
destinos turisticos que estejam habilitados a participar do concurso.

5.7. Apos essa etapa, sera feita a publicacéo da lista de destinos selecionados para a fase seguinte do concurso, denominada "pitch day", onde cada destino finalista tera a oportunidade
de apresentar suas propostas diretamente ao Comité de Avaliagdo.

5.7.1. Nesta etapa de avaliacdo, os destinos finalistas serao convidados a participar do "pitch day", que tera como objetivo a selegdo de trés (03) destinos que serao agraciados com os
prémios previstos no item 15 do presente edital.

5.8. Qualificagdo dos Proponentes: o processo de selecao sera conduzido em duas etapas distintas, sendo a primeira voltada para a habilitacdo juridica e a segunda destinada a
habilitagdo técnica.

5.9. Todos os proponentes deverdao submeter suas candidaturas exclusivamente por meio do formulério eletrénico disponibilizado na landing page do concurso, acessivel através do
enderegco www.embraturlab.com.br.

5.9.1. As inscrigoes deverao ser preenchidas em lingua portuguesa e submetidas dentro do prazo previsto no cronograma deste Edital.

5.9.2. A candidatura sera considerada valida apenas se o preenchimento do formulario eletronico estiver completo, observando todos os campos obrigatdrios estabelecidos no edital.

6. DA FASE DE AVALIACAO

6.1. A Comissdo de Avaliagdo sera composta por membros da equipe técnica da Embratur e por especialistas externos, convidados pela prépria Embratur, a seu exclusivo critério. A

Embratur se encarregara de realizar os convites e constituir a comissao, garantindo a imparcialidade e a expertise necessarias para a avaliagdo das propostas.

6.2. As propostas técnicas serdo avaliadas e julgadas pela Comissdo de Avaliagcdo, que serad responsavel por definir os proponentes selecionados para a premiagdo, conforme
estabelecido no item 11 deste Edital.

6.3. A avaliagdo técnica dependerd do preenchimento completo do formulario eletrénico de inscrigdo, incluindo o envio obrigatério de um video explicativo com duragao de 1 a 3
minutos, detalhando a proposta submetida. As instrugdes e perguntas a serem respondidas estdo descritas no Anexo II, que acompanha este Edital.

6.4. A Embratur poderd, a seu exclusivo critério, realizar diligéncias para esclarecer ou complementar as informagoes prestadas pelos proponentes durante o processo de avaliagdo.

Nesse caso, poderd ser solicitada a apresentagdo de documentos originais para conferéncia com as cdpias submetidas, garantindo a transparéncia e a veracidade das informagdes
apresentadas.

6.5. A divulgacédo dos resultados com a lista de finalistas sera feita na data prevista no cronograma oficial do concurso, a ser publicado no portal da Embratur. Os participantes
selecionados serdo notificados diretamente por e-mail, utilizando o endereco eletrénico informado no formulario de inscrigéo.

6.6. O evento final do concurso, no qual serao anunciados os vencedores, podera ocorrer de forma presencial ou virtual, conforme decisdo da organizagao do concurso, que se reserva o
direito de definir o formato mais adequado.

7. DOS CRITERIOS E REGRAS DA SELECAO

7.1. A selecao das propostas no Concurso "Melhores Experiéncias Turisticas Sustentdveis nos Destinos Brasileiros" sera realizada com base em critérios que assegurem a objetividade e

a transparéncia do processo, conforme descrito a seguir.

7.2. Critérios de Selecdo As propostas serao avaliadas com base nos seguintes pilares:
a) Pilar Ambiental: A proposta podera receber até 08 (oito) pontos, dependendo do grau de comprometimento com a preservagao e a sustentabilidade ambiental.
b) Pilar Social: Serao atribuidos até 08 (oito) pontos para iniciativas que demonstrem impacto social positivo, inclusao e beneficios diretos as comunidades locais.

c) Pilar de Governanca: A governanca serda avaliada em até 08 (oito) pontos, com foco em praticas éticas, transparéncia e gestdo eficiente.

7.3. A pontuagdo méxima total serd de 24 pontos.

7.4. Cada categoria descrita no item 1.4 podera obter até 02 (dois) pontos, sendo que uma mesma experiéncia turistica sustentavel podera pontuar em até duas categorias, conforme
estabelecido no item 3.4.1.

7.5. Um ponto serd equivalente a uma experiéncia turistica sustentavel devidamente declarada.

7.6. As experiéncias turisticas sustentaveis apresentadas terdo carater auto declaratério e deverao ser submetidas conforme os modelos disponibilizados no Anexo II deste Edital.

7.7. A integridade e a veracidade das informagdes fornecidas serdao de responsabilidade dos proponentes.

7.8. Em caso de empate na pontuacéo final, o critério de desempate sera a data e o horério de submissao da proposta, prevalecendo a que tiver sido enviada primeiro.

7.9. Apenas propostas que apresentem toda a documentacéo exigida, incluindo o video explicativo de 1 a 3 minutos, serdo avaliadas pela Comissdo de Avaliagdo.

7.10. Propostas enviadas fora do prazo de inscrigao estipulado no edital serao desclassificadas automaticamente.

7.11. Cada secretaria de turismo poderd inscrever mais de uma proposta, desde que apresentadas individualmente e conforme as diretrizes do Edital.

7.12. Propostas que desrespeitem normas éticas ou violem as regras de conformidade estabelecidas serdo automaticamente desclassificadas.



8. DOS RESULTADOS ALMEJADOS

8.1. Identificar os destinos brasileiros que possuem praticas ESG executadas pelo setor turistico.

8.2. Promover uma cultura de sustentabilidade no setor turistico.

8.3. Dar a oportunidade de trocas entre os destinos brasileiros para um crescimento mutuo na agenda da sustentabilidade.

8.4. Impulsionar um reposicionamento da imagem do Brasil no ambito internacional relacionando a marca Pais com agdes concretas de ESG.

9. DA JUSTIFICATIVA

9.1. A realizagdo do Concurso se justifica pelos seguintes argumentos

9.1.1. Reconhecer os destinos turisticos brasileiros empenhados nas praticas ESG e alinhados a Agenda 2030 promove um turismo sustentével e responsavel. Essa acdo destaca

iniciativas em conservagdo ambiental e incluséo social, servindo como modelo para outros destinos e incentivando a adogdo de praticas voltadas a sustentabilidade no setor.

9.1.2. A promocdo da imagem positiva do Brasil no cenario internacional é um dos beneficios desse reconhecimento. Destinos que se destacam em praticas ESG atraem turistas que
priorizam experiéncias que respeitam o meio ambiente e as comunidades locais. Ao destacar esses destinos, o Brasil aumenta o fluxo turistico e garante que esse turismo beneficia tanto o
meio ambiente quanto as comunidades.

9.1.3. A promogdo de destinos alinhados com a Agenda 2030 contribui para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), que visam erradicar a pobreza,
proteger o planeta e garantir paz e prosperidade para todos. Ao reconhecer e apoiar esses destinos, o Brasil impulsiona politicas que promovem inclusdo social, preservacdo cultural e
conservagao ambiental, alinhando-se as expectativas globais de responsabilidade social e ambiental.

9.1.4. Reconhecer esses destinos cria um ambiente de competicdo saudéavel, onde cidades e regioes buscam melhorar suas préticas sustentdveis. Isso estimula inovagbes em
infraestrutura, servigos e experiéncias turisticas, beneficiando visitantes e residentes. A visibilidade dessas iniciativas atrai investimentos e parcerias essenciais para o desenvolvimento de
projetos voltados a sustentabilidade.

9.1.5. A valorizagéo de destinos comprometidos com ESG e a Agenda 2030 incentiva a conscientizagdo sobre a importancia dessas praticas em toda a industria do turismo. Ao celebrar e
divulgar casos de sucesso no Brasil, outras localidades sdo inspiradas a adotar medidas semelhantes, contribuindo para um setor turistico mais responsavel e sustentavel, que respeita o
patrimonio natural e cultural do pais.

10. DO PLANEJAMENTO
10.1. Cronograma de atividades:
Etapa Data Canal
Lancamento e abertura das 26/09/2024 - Reuni&o Fornatur, ABAV 2024;
inscricées - www.embraturlab.com.br
para aprt o do concurso e tira duvidas 09/10/2024 Canal do YouTube da Embratur
Periodo de inscricao 26/09/2024 a 31/10/2024 www.embraturlab.com.br
Prazo limite para recursos: i des e esclareci - trés dias uteis 23/10/2024 a 28/10/2024 embraturlab@embratur.com.br
Primeira etapa: Pré-selecao das habilitadas 01/11/2024 a 08/11/2024 Nao se aplica
Divulgacao da pré-selecao das habilitadas 11/11/2024 www.embraturlab.com.br
I - Recurso: 03 (trés) dias ut: 11/11/2024 embraturlab@embratur.com.br
11 - Pedido de reconsideraca 3 (trés) dias uteis;
1Il - Contrarrazdes: 03 (trés) dias uteis;
IV - Decisdo comissao: 03 (trés) dias uteis; e
V - decisao da autoridade competente: 10 (dez) dias tteis
Pitch Day 27/11/2024 Evento online ou remoto em site e em ferramenta a divulgar
Publicacao dos vencedores do CONCURSO 04/12/2024 www.embraturlab.com.br
I - Recurso: 03 (trés) dias uteis; 04/12/2024 embraturlab@embratur.com.br
11 - Pedido de reconsideraca 3 (trés) dias uteis;
1ll - Contrarrazdes: 03 (trés) dias teis;
IV - Decisdo comissao: 03 (trés) dias uteis; e
V - decisao da autoridade competente: 10 (dez) dias tteis
Planejamento das acdes com os destinos selecionados 04/12/2024 a 20/12/2024 Né&o se aplica
10.2. O calenddrio podera sofrer alteragdes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serdo comunicadas aos participantes inscritos por e-mail, e/ou divulgadas através

do website do EmbraturLAB, sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualizagdes e aditamentos, ndo sendo valido argumento de perda de informagdes para justificar
acoes fora dos padroes e prazos estabelecidos.

11. DOS RECURSOS E DAS IMPUGNACOES

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para pedir esclarecimentos ou impugnar o Edital, devendo protocolar o pedido conforme cronograma exposto do edital, por meio do enderego
eletrénico embraturlab@embratur.com.br.

11.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada conforme cronograma exposto do edital por meio do enderego eletrénico embraturlab@embratur.com.br,
para o mesmo e-mail pelo qual as impugnagdes ou pedidos de esclarecimento foram enviados.

11.3. Cabera a Comisséo, auxiliada pelos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao e fornecer a resposta conforme cronograma apresentado.
11.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo respectivo.

11.4.1. Os pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. O pedido de esclarecimento e o de impugnagdo sdao procedimentos distintos, atos separados que ndo podem ser cumulados, ndo sendo permitida a conversdo do pedido de
esclarecimento em impugnagéo ao Edital.

11.6. Recursos e resposta aos recursos:

11.6.1. Qualquer pessoa é parte legitima para interpor recurso ao Edital, devendo protocolar o pedido conforme cronograma exposto no edital, por meio do endereco eletronico
embraturlab@embratur.com.br;

11.6.2. Em caso de recurso, a Proponente devera preparar documento objetivamente fundamentado e enviado uma unica vez, para o endereco de e-mail embraturlab@embratur.com.br,
até as 18 (dezoito) horas do ultimo dia do prazo de recurso conforme previsto no cronograma;

11.6.3. O recurso enviado devera conter todas as justificativas do pedido de reviséo referente ao que a Proponente deseja contestar;

11.6.4. Uma vez que o recurso for encaminhado pela Proponente, ndo sera permitida a alteragdo ou complementagao do texto enviado;

11.6.5. O resultado da avaliagdo do recurso serd divulgado conforme cronograma exposto do Edital por meio do enderecgo eletrénico embraturlab@embratur.com.br, para o0 mesmo e-mail
pelo qual os recursos foram enviados;

11.6.6. Os recursos ndo suspendem os prazos previstos no certame, salvo nas hip6teses de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante, julgamento das propostas ou quando definido pela
autoridade competente.

11.7. A decisdo da Comissao Julgadora é soberana.

12. DA PREMIACAO

12.1. Os 3 (trés) primeiros colocados na classificagdo geral do CONCURSO, de acordo com decisdo da Comissao de Avaliagdo, receberao dois tipos de beneficios:

12.1.1. Beneficios Institucionais: para os proponentes, ou seja, para a Secretaria de Turismo responsavel pela submissao da proposta.

12.1.2. Beneficios Empresariais: para as empresas responsaveis pela(s) experiéncia(s) turistica(s) apresentada(s).

a) Beneficios previstos para o PRIMEIRO LUGAR

I- Beneficios Institucionais:

(i) Assessoria ESG oferecida pela Embratur com carga horaria de 24h para o estabelecimento da estratégia ESG do seu respectivo territdrio e para a criacao do proprio Comité ESG
com énfase no fortalecimento da governanga regional;

(ii) O destino sera eleito como territério preferencial para implementagdo de uma prova de conceito (PoC) de uma startup acelerada pelo EmbraturLab;

(iii) O destino participard de uma campanha de marketing a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que,
contempla anélise da maturidade do destino com o mercado emissor mais adequado ao destino;

(iv) o destino sera cendrio para produgao de um episédio do Turismo Transforma.
1I - Beneficios Empresariais:
(i) Participagdo na Jornada de Promoc&o 2025 da Embratur;

(ii) Inclusao da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicagéo internacional e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para a
imprensa internacional e nacional, entre outros;

(iii) 1 (um) post no feed da pagina oficial da Embratur no instagram; (iv) producdo de (2) dois videos documentdrios de 5 a 10 minutos que relatem a jornada ESG de
empreendimentos vencedores.

a) Beneficios previstos para o SEGUNDO LUGAR:
III-  Beneficios Institucionais:



(i) O destino sera eleito como territdrio preferencial para implementagao de uma prova de conceito (PoC) de uma startup acelerada pelo EmbraturLab;

(ii) O destino participard de uma campanha de marketing, a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que,
contempla andlise da maturidade do destino com o mercado emissor mais adequado ao destino.

IV-  Beneficios Empresariais:
(i) Participacdo na Jornada de Promogao 2025 da Embratur;

(ii) Inclusédo da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicacéo internacional e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para a
imprensa internacional e nacional, entre outros;

(iii) 1 (um) post no feed da pagina oficial da Embratur no instagram;

(iv) produgéo de (1) video documentario de 5 a 10 minutos que relate a jornada ESG de empreendimento vencedor.
a) Beneficios previstos para o TERCEIRO LUGAR:
V- Beneficios Institucionais:

(i) O destino participara de uma campanha de marketing a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que,
contempla andlise da maturidade do destino com o mercado emissor mais adequado ao destino.

VI- Beneficios Empresariais:

(i) Insergédo da empresa no capitulo de Sustentabilidade ja de nos canais de comunicagéo internacional e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para
a imprensa internacional e nacional, entre outros.

12.2. Néo haverd premiagdo em dinheiro ou qualquer remuneragdo para a execugao de projetos-piloto. Ndo ha qualquer compromisso estabelecido pela Embratur, nos termos deste
Termo de Referéncia, que vincule a participagdo neste CONCURSO a qualquer modalidade de contratagdo ou desembolso por parte da Embratur.

12.3. A eventual deciséo sobre a execugdo do projeto-piloto estd sujeita a comum acordo entre o PROPONENTE e a Embratur, sem que haja qualquer obrigacdo da Embratur em realizar
qualquer contratagédo ou desembolso financeiro.

13. DO TERMO DE AJUSTE

13.1. A formalizacéo da relagdo entre os proponentes selecionados por meio do CONCURSO e a Embratur sera realizada por meio de TERMO DE AJUSTE de prestacao de servigos, que

incluird os detalhes do escopo, prazos e obrigagdes de ambas as partes.

13.1.1. Os proponentes selecionados devem enviar os seguintes documentos do responsavel legal para habilitagéo juridica:
13.1.2. Cédula de identidade

13.1.3. CPF;

13.1.4. Copia do ato de nomeagdo.
14. DO MODELO DE FORMALIZACAO DO TERMO DE AJUSTE
14.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

14.1.1. A fim de nortear os critérios de sustentabilidade, o PROPONENTE SELECIONADO e CONTRATADO devera seguir os requisitos de sustentabilidade. Devem ser observadas
questdes como: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local; maior vida 1til e menor custo de manutengdo do bem e da obra;
uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras, destacando ainda os seguintes
pontos: politica de uso racional dos recursos naturais;

a) utilizagdo de padroes e requisitos um ambientais certificados e aprovados pelo INMETRO e as normas ISO n214.000;

b) adotar praticas de desenvolvimento e atualizacdo dos bens de acordo com a legislagdo, referente a novas préticas de uso materiais reciclaveis e de maior aproveitamento na
reciclagem;

c) adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem materiais reciclaveis;
d) adotar Atendimento as normas da ABNT sobre descarte de residuos sélidos, e
e) adotar como regra, padroes de protecédo e consumo de bens e servigos compativeis com a sustentabilidade.

14.1.2. Requisitos de garantia:

14.1.3. A garantia dos servigos a serem executados sao as condi¢gbes previamente negociadas e pactuadas na proposta do fornecedor.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto da contratagéo.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pelo inadimplemento das obrigagdes assumidas pela PARTE AJUSTADA no ambito do presente concurso, inclusive pela inveracidade das informagdes prestadas, a Embratur
poderd, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, aplicar as seguintes san¢des administrativas:

16.1.1. Adverténcia formal;

16.1.2. Multa pecuniaria no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), devidamente corrigida, conforme indices oficiais aplicaveis a espécie;

16.1.3. Suspensdo temporaria de participacao em licitagcbes e impedimento de contratar com a Embratur pelo prazo de até dois (02) anos.

16.2. A aplicagao das sangdes previstas no item 16.1 fica condicionada a prévia instauragdo de processo administrativo sancionador, no qual serd assegurado a PARTE AJUSTADA o

contraditoério e a ampla defesa.

16.3. A dosimetria das penalidades sera realizada com base na gravidade da infragdo, na extensao dos danos causados a Embratur, bem como na reprovabilidade da conduta da PARTE
AJUSTADA, respeitando-se a ordem de gradacdo estabelecida no item 16.1, com a adverténcia sendo a penalidade mais leve e a suspensdo a mais gravosa.

16.4. A aplicagdo da multa poderd ocorrer de forma concomitante com as demais sangdes, especialmente nos casos em que se verificar a obtengao de vantagem patrimonial indevida
pela PARTE AJUSTADA ou a ocorréncia de prejuizos significativos a Embratur.

16.5. O procedimento de apuragao e aplicagdo das penalidades obedecera as normas e procedimentos constantes no Manual de Licitagbes e Contratos da Embratur, bem como na
legislacao vigente aplicavel.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Os proponentes assumem todos os custos de preparagédo e envio de suas propostas e a Embratur ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugao ou do resultado do CONCURSO;

17.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagoes e dos documentos apresentados em qualquer fase do CONCURSO;

17.3. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao
da sua proposta, e

17.4. Sera comunicada em tempo habil, por escrito, aos proponentes, qualquer alteragdo que importe em modificagdo do Edital.

18. DOS ANEXOS

18.1. ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - FORMULARIO DE INSCRIGAO/MODELO DE DECLARACAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS EM CADA EIXO ESG
ANEXO III - TERMO DE AJUSTE

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Ribeiro Freixo, Presidente, em 20/09/2024, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site h xterno=0, informando o cédigo

verificador 0958584 e o cdédigo CRC F44DD262.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

Processo n? 272100.002048/2024-18

Brasilia, 18 de setembro de 2024.
DEFINICOES E CONCEITOS QUE ORDENAM O CONCURSO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O conceito de desenvolvimento sustentdvel é fundamental para a intersecédo entre crescimento econdémico, justica social e preservacdo ambiental. A definigdo mais amplamente
aceita foi apresentada no Relatdério Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que descreve o desenvolvimento sustentavel como
"aquele que satisfaz as necessidades da geragdo atual, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades".


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

A trajetoria desse conceito comegou na Conferéncia de Estocolmo em 1972, que trouxe a importancia de integrar preocupagdes ambientais nas politicas de crescimento econémico.
Esse evento resultou na criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). Em 1987, o Relatério Brundtland formalizou o conceito, destacando a necessidade de
respeitar os limites dos recursos naturais e integrar as dimensdes sociais, econémicas e ambientais. Em 1992, a Conferéncia do Rio-92 estabeleceu a Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas
sobre Mudanca do Clima (UNFCCC), com o objetivo de estabilizar as concentragoes de gases de efeito estufa.

O Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC), criado em 1988, tem desempenhado um papel central na formulagdo de politicas climaticas globais. A Rio-92
também gerou a Agenda 21, um plano de ag&o global para o desenvolvimento sustentavel, que aborda temas como conservacdo ambiental, redugdo da pobreza e promogédo de padrdes de
consumo sustentdveis. O Protocolo de Kyoto de 1997 introduziu metas obrigatérias de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa, um passo importante na luta contra as mudangas
climaticas. Em 2015, a ONU langou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que guiam as agoes globais até 2030, promovendo paz, prosperidade e protecao ambiental.

ESG

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance), introduzido em 2004 pelo relatério "Who Cares Wins" do Pacto Global da ONU, sugere que a inclusdo de critérios
ambientais, sociais e de governanca nas decisdes de investimento gera mercados mais sustentdveis e resultados melhores para a sociedade. O ESG reflete uma demanda crescente por
praticas empresariais responsaveis. Empresas que adotam praticas ESG reduzem custos operacionais, como na eficiéncia energética e gestdo de residuos, ao mesmo tempo que oferecem
produtos e servigos sustentaveis, atendendo as expectativas de consumidores. Investidores tém priorizado essas empresas por sua capacidade de enfrentar riscos e aproveitar oportunidades
no longo prazo. A gestdo de riscos ambientais e sociais ajuda a prevenir crises, como desastres naturais ou conflitos sociais, protegendo os negécios. Além disso, as empresas que adotam ESG
constroem uma reputagdo positiva, gerando confianca entre seus stakeholders. A transparéncia e o compromisso com a sustentabilidade contribuem para uma imagem forte e uma marca
confiavel. Nesse contexto, ESG é uma abordagem estratégica essencial para empresas que buscam crescimento e sustentabilidade em um cenario que valoriza a ética e a responsabilidade
social.

EXPERIENCIA TURISTICA

A experiéncia turistica vai além de visitar e contemplar paisagens: abrange a vivéncia de deslocamento, alimentagdo, atrativos, atividades e hospedagem, envolvendo fatores
objetivos e subjetivos. Elementos intangiveis, como sensagdes, emogdes e conexdes com o territdrio e seus habitantes, também fazem parte da experiéncia. Essas experiéncias devem valorizar
o territério e contar a histéria das pessoas por tras do destino, sempre preservando a biodiversidade e encantando os visitantes. Exemplos de experiéncias turisticas incluem rotas
gastronomicas, festas culturais, atividades de turismo de aventura e vivéncias com comunidades indigenas. As experiéncias turisticas devem surpreender e agregar valor ao visitante,
alinhando-se as expectativas de sustentabilidade e inovagéo do setor.

1. OBJETIVOS DO CONCURSO

1.1 O CONCURSO em tela tem por objetivo selecionar 3 (trés) destinos brasileiros que apresentem casos de sucesso de experiéncias turisticas sustentdveis dentro da cadeia de valor do turismo do seu
respectivo territério.

1.2 Os destinos brasileiros a serem mobilizados a se engajarem neste CONCURSO deverao apresentar experiéncias turisticas sustentaveis em pelo menos uma categoria, conforme tabela abaixo:

Ambiental (E) Social (S) Governanca (G)

Mudangas Climéticas | Direitos Humanos Estrutura Corporativa

Poluicéo Diversidade e Inclusao | Gerenciamento de Riscos

Biodiversidade Saude e Seguranga Adesdo ao Pacto Global da ONU e/ou a Declaragdo de Glasgow para Agdes Climaticas no Turismo
Recursos Naturais Impacto Comunitério | Certificagdes, acreditagdes e/ou premiagdes

1.3 Deste modo, o0 CONCURSO em tela se intitula "CONCURSO Melhores Experiéncias Turisticas Sustentaveis nos Destinos Brasileiros".

1.4 S&o objetivos especificos do CONCURSO:

1.4.1 Identificar e dar visibilidade a préticas ESG bem sucedidas que podem ser incorporadas ao setor turistico e usadas na promogao internacional do Brasil como destino turistico.
1.4.2 Estimular e conectar os destinos brasileiros para trocar informagdes sobre as oportunidades e desafios encontrados na implementagéo de praticas ESG em seu territdrio.

1.4.3 Incentivar os turistas internacionais a conhecerem as praticas ESG j& executadas pela cadeia de valor do turismo no Brasil e, dessa forma, serem impactados positivamente em relagdo a imagem do
Brasil dentro do seu imaginério.

1.4.4 \dentificar préaticas ESG que podem ser incorporadas na promogé&o internacional do setor turistico passiveis de serem replicadas para diferentes destinos e instituicdes do trade turistico.
1.4.5 Inserir o Brasil na tendéncia global de consumo orientado a praticas de sustentabilidade.

1.4.6 Atender as necessidades dos turistas estrangeiros em relagéo a experiéncias turisticas mais sustentaveis e alinhadas aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

2. OBJETO DA CONTRATACAO
2.1 O CONCURSO em tela tem como intuito abordar desafios e obstéculos do segmento do turismo internacional, em especial da modalidade ESG, conforme ja definido.

2.2. As agdes e propostas apresentadas pelas entidades deverdo apresentar sinergias e alinhamento com a miss&o, objetivos e estratégias da Embratur relacionadas a adogao de boas préticas em destinos
turisticos para sua subsequente promogéo internacional.

3. 0 CONCURSO

3.1 As préticas ESG propostas pelos destinos brasileiros deverdo ser capazes de abordar as necessidades da Embratur relacionadas a promogao internacional do pais para atrair turistas estrangeiros
que se motivem a visitar o pais, a partir das dimensdes da sustentabilidade.

3.2 Os destinos turisticos selecionados devem estar alinhados a uma nova abordagem para a promogéo internacional de destinos turisticos, por meio da implementagdo de praticas ESG,
contribuindo, assim, para o reconhecimento da marca Brasil e que evidenciem os territdrios brasileiros.

3.3 Os destinos turisticos selecionados serdo aqueles cujas praticas ESG sao praticadas pelo setor turistico da regido.

3.4 Desta forma, o Termo de Referéncia apresenta (de forma n&o exaustiva) exemplos de praticas aderentes aos principios ESG em experiéncias turisticas sustentaveis que se pretende observar
na cadeia de valor do turismo:

Inventario de emissdes de gases de efeito estufa;

Estratégia de descarbonizagéo das operagdes, incluindo agdes de redugdo de emissdes e compensagao através o uso de créditos de carbono;
Uso de energia renovavel [%];

Quantidade de residuos sdlidos reciclados e compostados [%];

Taxa de desvio do aterro menor que 10%;

Implementagao de politicas "zero plastico";

Conservagao ou regeneragao da biodiversidade local;

Implementagdo de tecnologias que permitam a redugao do uso da agua;

Quantidade de combustivel ndo féssil utilizado comparado com o consumo total de combustiveis (fésseis e ndo fosseis) [%];

Namero de mulheres em cargo de lideranga [%];

Porcentagem de funciondarios por categoria de funcionario, por faixa etéria, género e outros indicadores de diversidade;

Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento pessoal;

Percentual do faturamento [%] para a comunidade local (n°e de funcionarios nascidos na regido, projetos sociais implementados na regido e fornecedores com produgao local).

3.5 O CONCURSO consiste também na observéncia do que pressupdem a Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), no que tange a atuagdo do segmento turistico.
3.6 O prazo de vigéncia do instrumento de formalizagéo referente ao CONCURSO sera de 10 (dez) meses.

4. DO FUNDAMENTO LEGAL

4.1. Lei n® 14.002/20 - Instituigdo da Agéncia Brasileira de Promogé&o Internacional do Turismo - EMBRATUR.

4.2. Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur - Resolugdo CDE n? 8, de 04 de Junho de 2024.

4.3. Lei n2 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.

4.4, Lei n? 13.709/18 - Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

4.5 Lei n? 12.187/09 - Politica Nacional sobre Mudancga do Clima.

5. DA DESCRICAO DOS PROBLEMAS



5.1 A implementacgao de préticas ESG e da Agenda 2030 nos destinos turisticos brasileiros enfrenta diversos CONCURSOS. Um dos principais problemas é a falta de clareza sobre como aplicar essas praticas de
forma efetiva. Muitas empresas do setor turistico acreditam que a adogdo de politicas ESG é um processo caro e complexo, o que pode desencorajé-las a iniciar essa jornada. Além disso, a falta de preparo e
capacitagdo da mao de obra local para implementar essas praticas é uma barreira significativa, resultando em uma resisténcia a mudanga em um setor que ainda esta se adaptando as exigéncias de
sustentabilidade.

5.2 Outro entrave é a saturagao de destinos turisticos populares, onde a pressao do turismo em massa tem causado sérios prejuizos ambientais. A gestdo inadequada do fluxo de visitantes contribui para a
degradacéo dos ecossistemas locais, contrastando com destinos que adotam préticas mais sustentéveis, onde hd um controle mais rigoroso do acesso e uma promogéo de experiéncias turisticas que
respeitam o meio ambiente.

5.3 Além disso, a comunicagdo ineficaz sobre a importancia das préticas ESG e da sustentabilidade pode dificultar o engajamento dos turistas e das comunidades locais. Muitas vezes, as iniciativas sdo mal
compreendidas ou nao sao apresentadas de maneira atraente, o que resulta em uma falta de apoio por parte dos stakeholders.

5.4 A implementagéo de agdes ESG também pode ser vista como um desafio para pequenas e médias empresas, que muitas vezes carecem de recursos e conhecimento para iniciar essa transi¢do. A
necessidade de criar um modelo de negécios mais circular e regenerativo exige inovagdo e coragem, caracteristicas que podem ser dificeis de encontrar em um setor tradicionalmente linear.

5.5 Por fim, a falta de regulamentacées claras e de incentivos governamentais para a adogao de praticas sustentdveis no turismo pode desestimular as empresas. Sem uma pressao externa ou beneficios
tangiveis, muitas organizagdes podem optar por ndo priorizar a sustentabilidade em suas operagoes.

6. JUSTIFICATIVA

6.1 Reconhecer os destinos turisticos brasileiros mais empenhados e preparados em relagdo as praticas ESG e a Agenda 2030 é fundamental para promover um turismo mais sustentével e responsével. Essa
valorizagdo ndo apenas destaca as iniciativas positivas em conservagdo ambiental e inclusdo social, mas também serve como um modelo para outros destinos, incentivando uma adogdo mais ampla de
préticas sustentdveis no setor.

6.2 Um dos principais beneficios de reconhecer esses destinos é a promogdo de uma imagem positiva do Brasil no cenario internacional. Destinos que se destacam em préticas ESG atraem turistas conscientes
que priorizam experiéncias que respeitam o meio ambiente e as comunidades locais. Essa demanda crescente por turismo sustentével é corroborada por pesquisas que mostram que muitos viajantes estdo
dispostos a pagar mais por servigos oferecidos por empresas comprometidas com a sustentabilidade. Assim, ao destacar destinos que adotam préticas ESG, o Brasil pode ndo apenas aumentar o fluxo
turistico, mas também garantir que esse turismo seja benéfico para o meio ambiente e para as comunidades locais.

6.3 Além disso, a promogdo de destinos que se alinham com a Agenda 2030 contribui para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que visam erradicar a pobreza, proteger o
planeta e garantir paz e prosperidade para todos. Ao reconhecer e apoiar esses destinos, o Brasil pode impulsionar politicas e agdes que promovam a inclusdo social, a preservagdo cultural e a conservagao
ambiental, alinhando-se as expectativas globais de responsabilidade social e ambiental.

6.4 Reconhecer esses destinos também cria um ambiente de competigdo sauddavel, onde as cidades e regides se esforgam para melhorar suas préticas sustentdveis. Isso pode resultar em inovagdes e
melhorias em infraestrutura, servigos e experiéncias turisticas, beneficiando tanto os visitantes quanto os residentes locais. Além disso, a visibilidade dessas iniciativas pode atrair investimentos e parcerias,
essenciais para o desenvolvimento de projetos que promovam a sustentabilidade.

6.5 Por fim, a valorizagdo de destinos comprometidos com ESG e a Agenda 2030 é uma forma de incentivar a sensibilizagdo sobre a importancia dessas praticas em toda a industria do turismo. Ao celebrar e
divulgar casos de sucesso, o Brasil pode inspirar outras localidades a adotarem medidas semelhantes, contribuindo para um setor turistico mais responsavel e sustentavel, que respeite o patriménio natural e
cultural do pais.

7.ELEGIBILIDADE E PARTICIPACAO NO CONCURSO

7.1 Sao elegiveis:

7.1.1 Secretarias de Turismo Estaduais, formalmente estabelecidas no territério brasileiro como 6rgéo da administragéo publica;

7.1.2 Secretarias de Turismo Municipais, formalmente estabelecidas no territério brasileiro como 6rgao da administragdo publica;

7.2 O objeto adotado pelo presente CONCURSO é o de “experiéncias turisticas”, descrito na secdo “DEFINICOES E CONCEITOS QUE ORDENAM O EDITAL".

7.2.1 Considerando a abrangéncia do conceito de “experiéncia turistica”, uma mesma experiéncia poderd pontuar em até duas categorias descritas no item 1.2.
7.2.2 As experiéncias turisticas tornam-se elegiveis caso comprove maturidade para a promogao internacional, sendo obrigatério os itens abaixo:

7.2.2.1 A experiéncia é oferecida em inglés ou espanhol.

7.2.2.2 A empresa responsavel pela experiéncia possui material promocional em inglés ou espanhol.

7.3 O recorte adotado pelo presente CONCURSO é territorial.

7.3.1 As Secretarias de Turismo s&o consideradas representantes do seu respectivo destino turistico. Nesse sentido, as secretarias deveréo realizar o mapeamento das experiéncias turisticas sustentéveis
ofertadas no seu territério e aplicar para o presente CONCURSO.

8. CRITERIOS

8.1 Os critérios de selegdo que serdo utilizados para avaliagdo das propostas s&o os seguintes:

8.2 A pontuagdo méxima serd de até 24 pontos, sendo:

8.2.1 Até 8 pontos referente ao pilar ambiental;

9.2.2 Até 8 pontos referente ao pilar social;

8.2.3 Até 8 pontos referente ao pilar de governanga;

8.3 Cada categoria descrita na tabela do item 1.2 podera obter até 2 pontos.

8.4 Um ponto serd o equivalente a uma experiéncia turistica sustentadvel. Uma mesma experiéncia poderd pontuar em até duas categorias, conforme descrito no item 7.2.1.
8.5 A apresentacao das experiéncias turisticas sustentdveis serd de natureza auto declaratdria e deverd ser entregue conforme modelo dos anexo II.
8.6 Caso haja empate, o critério de desempate serd a data e horério de submissédo da proposta, prevalecendo a(s) proposta(s) submetida(s) primeiro.
9. DO PROCESSO DE INSCRICAO

9.1 Condigdes de Participagdo:
9.1.1 Elegibilidade dos Participantes:
9.1.1.1 Poderéo participar do presente concurso as Secretarias de Turismo Municipais e Estaduais brasileiras, que serdo responsaveis pela apresentagao de destinos e experiéncias turisticas locais.

9.1.1.2 A inscrigao devera ser realizada pelo representante oficial da respectiva Secretaria de Turismo, ou por outro responsavel que tenha sido formalmente designado para tal, com a devida comprovagao
de sua capacidade legal para tanto.

9.1.2 Requisitos das Experiéncias:

9.1.2.1 As experiéncias turisticas a serem inscritas deverdo ser sustentdveis e obrigatoriamente contemplar, no minimo, uma das categorias estabelecidas em ESG (Ambiental, Social, Governanga).
Adicionalmente, deverdo destacar praticas que promovam a conservagao ambiental, a inclusdo social e a governanga responsavel, ou que demonstrem adesdo a iniciativas internacionais, tais como a
Agenda 2030 e a Declaragao de Glasgow para Agdes Climaticas no Turismo.

9.1.2.2 As experiéncias turisticas inscritas devem, obrigatoriamente, possuir potencial para promogao internacional, devendo, para tanto, ser apresentados materiais promocionais em inglés ou espanhol. A
prestagao dos servigos turisticos associados a experiéncia também deve estar disponivel em, pelo menos, um desses idiomas.

9.1.2.3 As praticas inscritas deverdo, preferencialmente, incluir elementos voltados a redugédo de emissdes de carbono, a utilizagdo de energias renovaveis, a gestdo adequada de residuos sélidos, a
implementacéo de politicas de diversidade e incluséo, e ao envolvimento efetivo da comunidade local.

9.1.2.4 As empresas ou entidades responsaveis pelas experiéncias turisticas deverdo comprovar que as praticas sustentaveis mencionadas foram implementadas no respectivo destino turistico e que tais
praticas estdo integralmente alinhadas aos principios ESG.

9.2 Formalizagao da Inscrigao:

9.2.1 As inscrigdes deverao ser realizadas, exclusivamente, de forma eletronica, através da plataforma oficial do concurso, mediante o preenchimento integral do formulario disponibilizado, com a anexagao
de todos os documentos e informagdes exigidos no edital, incluindo um video explicativo da proposta, conforme o modelo indicado nos anexos correspondentes.

9.2.2 Formularios que nado estejam completamente preenchidos ou que forem submetidos fora do prazo estipulado serdo automaticamente desqualificados, sem possibilidade de recurso.
9.3 Responsabilidade Legal:

9.3.1 O responsével pela inscrigdo deverd ser uma pessoa fisica, maior de idade, com capacidade legal plena para representar a Secretaria ou entidade Proponente do Concurso, em todos os atos
relativos a participagdo no concurso, inclusive 2 ceiebrasac de coniratos.



9.4 Prazo e Vigéncia:

9.4.1 As propostas deverdo ser enviadas até a data final estipulada no cronograma do edital. A participagdo no concurso terd um periodo de vigéncia de até 10 (dez) meses, conforme especificado no
cronograma oficial do certame.

9.5 Processo de Inscrigéo:
9.5.1 As inscrigdes serao recebidas exclusivamente no formato eletrénico, através do sitio www.embraturlab.com.br.
9.5.2 Os Proponentes deverdo acessar o enderego eletronico indicado, realizar o cadastro e preencher o formulério eletrénico de inscrigdo, conforme o modelo reproduzido no Anexo | do Edital.

9.5.3 Apds o envio, serd emitida uma confirmagao de recebimento para o e-mail cadastrado no formuldario de inscrigdo, mediante solicitagdo expressa do Proponente. Em alguns casos, as confirmagdes
poderdo ser remetidas automaticamente apés a conclusao da inscrigao.

9.5.4 As inscrigdes serdo gratuitas e estardo abertas durante o periodo estabelecido no cronograma do edital. As inscrigées enviadas fora do prazo ou por meios diferentes daqueles estabelecidos no edital
ndo serdo aceitas.

9.6 Pré-selegao e Avaliagao das Propostas:
9.6.1 O Comité de Avaliacdo seréd responsavel pela anélise preliminar das propostas submetidas, com o objetivo de realizar a selegdo dos destinos turisticos que estejam habilitados a participar do concurso.

9.6.2 Apds essa etapa, sera feita a publicagdo da lista de destinos selecionados para a fase seguinte do concurso, denominada "pitch day", durante a qual cada destino finalista terd a oportunidade de
apresentar suas propostas diretamente ao Comité de Avaliagdo.

9.6.3 Nesta etapa de avaliagao, os destinos finalistas serdo convidados a participar do "pitch day", que terd como objetivo a selecao de trés (03) destinos que serdo agraciados com os prémios previstos no
item 15 do presente edital.

9.7 Qualificagdo dos Proponentes:
9.7.1 O processo de selegdo serd conduzido em duas etapas distintas, sendo a primeira voltada para a habilitacdo juridica e a segunda destinada a habilitagéo técnica.

9.7.2 Todos os Proponentes deverdo submeter suas candidaturas exclusivamente por meio do formulario eletrénico disponibilizado na landing page do concurso, acessivel através do endereco
www.embraturlab.com.br. As inscri¢cdes deverdo ser preenchidas em lingua portuguesa e submetidas dentro do prazo previsto no cronograma deste Termo de Referéncia.

9.7.3 A candidatura sera considerada vélida apenas se o preenchimento do formulério eletrénico estiver completo, observando todos os campos obrigatérios estabelecidos no edital.
9.8 Diligéncias e Avaliagdo Complementar:

9.8.1 A Embratur poderd, a seu exclusivo critério, realizar diligéncias para esclarecer ou complementar as informagdes prestadas pelos Proponentes durante o processo de avaliagéo das propostas, podendo
solicitar a apresentagdo de documentos originais para conferéncia com as cépias submetidas.

9.9 Julgamento e Avaliagédo das Propostas Técnicas:
9.9.1 As propostas técnicas serdo julgadas pelo Comité de Avaliagdo, que definird os Proponentes selecionados para a premiagao, conforme estabelecido no item 15.1 do edital.

9.9.2 A avaliagao técnica serd condicionada ao preenchimento completo do formulario, incluindo o envio de um video explicativo com duragéo de 1 a 3 minutos, detalhando a proposta inscrita. Os anexo | do
edital contém as perguntas e demais dados a serem preenchidos no formulério eletrénico.

9.9.3 A Comissao de Avaliagdo serd composta por membros da equipe técnica da Embratur e por especialistas externos, convidados pela prépria Embratur, a seu exclusivo critério.
9.10 Divulgagao dos Resultados e Evento Final:

9.10.1 A lista de finalistas sera publicada na data prevista no cronograma oficial do concurso. Os participantes selecionados ser&o notificados por e-mail, utilizando o enderego eletrénico informado no
formulario de inscrigdo.

9.10.2 O evento final poderd ocorrer de forma presencial ou virtual, a critério da organizagdo do concurso.
10. RESULTADOS ALMEJADOS

10.1. Identificar os destinos brasileiros que possuem praticas ESG executadas pelo setor turistico.
10.2. Promover uma cultura de sustentabilidade no setor turistico.
10.3. Dar a oportunidade de trocas entre os destinos brasileiros para um crescimento mutuo na agenda da sustentabilidade.

10.3.1. Impulsionar um reposicionamento da imagem do Brasil no ambito internacional relacionando a marca Pais com agbes concretas de ESG.
11. DAS OBRIGAGOES DA EMBRATUR

11.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo PROPONENTE;

11.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente designado;

11.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo PROPONENTE, e

11.5. A EMBRATUR néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo PROPONENTE com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do PROPONENTE, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. DAS OBRIGAGOES DO PROPONENTE AJUSTADO

12.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigoes;
12.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na prestacao dos servigos; e
12.3. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas no procedimento de contratagéo.

12.4. Entregar descricao detalhada e documentacao que valide a pratica ESG.

13. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E ETAPAS

Etapa Data Canal

Lancamento e abertura das 26/09/2024 - Reuniéo Fornatur, ABAV 2024;
inscricoes - www.embraturlab.com.br

para apra a0 do concurso e tira duvidas 09/10/2024 Canal do YouTube da Embratur
Periodo de inscricdo 26/09/2024 a 31/10/2024 www.embraturlab.com.br
Prazo limite para recursos: i oes e esclareci - trés dias uteis 23/10/2024 a 28/10/2024 embraturlab@embratur.com.br
Primeira etapa: Pré-selecdo das habilitadas 01/11/2024 a 08/11/2024 Nao se aplica
Divulgacao da pré-selecao das habilitadas 11/11/2024 www.embraturlab.com.br
I - Recurso: 03 (trés) dias uteis; 11/11/2024 embraturlab@embratur.com.br

11 - Pedido de reconsideracao: 03 (trés) dias uteis;

1Il - Contrarrazdes: 03 (trés) dias uteis;

IV - Decisdo comissao: 03 (trés) dias uteis; e

V - decisao da autoridade competente: 10 (dez) dias tteis

Pitch Day 27/11/2024 Evento online ou remoto em site e em ferramenta a divulgar
Publicacéo dos vencedores do CONCURSO 04/12/2024 www.embraturlab.com.br

I - Recurso: 03 (trés) dias uteis; 04/12/2024 embraturlab@embratur.com.br

11 - Pedido de reconsideracao: 03 (trés) dias uteis;

1Il - Contrarrazdes: 03 (trés) dias uteis;

IV - Decisdo comissao: 03 (trés) dias uteis; e

V - decisao da autoridade competente: 10 (dez) dias tteis

Planejamento das acées com os destinos selecionados 04/12/2024 a 20/12/2024 Né&o se aplica

13.1. O calendéario poderd sofrer alteragdes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serdo comunicadas aos participantes inscritos por e-mail, e/ou divulgadas através do website do
EmbraturLAB, sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualizagdes e aditamentos, ndo sendo valido argumento de perda de informagdes para justificar agdes fora dos padroes e
prazos estabelecidos.

14.DAS IMPUGNACOES E RECURSOS

14.1 Qualquer pessoa é parte legitima para pedirjesclarecirnentes-ou impugnar o Edital-deyendo protocolar p padidolconorme, crongararme expdstp o edital, por meio do enderego eletrénico



embraturlab@embratur.com.br.

14.2 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada conforme cronograma exposto do edital por meio do enderego eletrénico embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail
pelo qual as impugnagdes ou pedidos de esclarecimento foram enviados.

14.3 Caberd a Comisséao, auxiliada pelos responséaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacéo e fornecer a resposta conforme cronograma apresentado.
14.4 A concesséao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo respectivo.
14.4.1 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

14.5 O pedido de esclarecimento e o de impugnagéao sdo procedimentos distintos, atos separados que ndo podem ser cumulados, ndo sendo permitida a conversdo do pedido de esclarecimento em
impugnacéo ao Edital.

14.6 Recursos e resposta aos recursos:

14.6.1 Qualquer pessoa é parte legitima para interpor recurso ao Edital, devendo protocolar o pedido conforme cronograma exposto no edital, por meio do enderego eletrénico
embraturlab@embratur.com.br.

14.6.2 Em caso de recurso, o PROPONENTE deverd preparar documento objetivamente fundamentado e enviado uma Unica vez, para o endereco de e-mail embraturlab@embratur.com.br, até as 18 (dezoito)
horas do Gltimo dia do prazo de recurso conforme previsto no cronograma.

14.6.3 O recurso enviado devera conter todas as justificativas do pedido de reviséo referente ao que o PROPONENTE deseja contestar.
14.6.4 Uma vez que o recurso for encaminhado pelo PROPONENTE, n&o sera permitida a alteragdo ou complementagao do texto enviado.

14.6.5 O resultado da avaliagdo do recurso serd divulgado conforme cronograma exposto do Edital por meio do enderego eletrénico embraturlab@embratur.com.br, para o0 mesmo e-mail pelo qual os
recursos foram enviados.

14.6.6 Os recursos néo suspendem os prazos previstos no certame, salvo nas hipdteses de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante, julgamento das propostas ou quando definido pela autoridade
competente.

14.7 A decisédo da Comissdo Julgadora é soberana.
15. DA PREMIACAO

15.1. Os 3 (trés) primeiros colocados na classificagdo geral do CONCURSO, de acordo com decisdo da Comissao de Avaliagdo, receberao dois tipos de beneficios:
15.1.1. Beneficios Institucionais: para os PROPONENTES, ou seja, para a Secretaria de Turismo responsével pela submissdo da proposta.

15.1.2. Beneficios Empresariais: para as empresas responsaveis pela(s) experiéncia(s) turistica(s) apresentada(s).

15.2. Beneficios previstos para o primeiro lugar:

15.2.1. Beneficios Institucionais: (i) Assessoria ESG oferecida pela Embratur com carga hordria de 24h para o estabelecimento da estratégia ESG do seu respectivo territério e para a criagédo do préprio
Comité ESG com énfase no fortalecimento da governanga regional; (ii) O destino sera eleito como territério preferencial para implementagado de uma prova de conceito (PoC) de uma startup acelerada pelo
EmbraturLab; (iii) O destino participard de uma campanha de marketing a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que, contempla analise
da maturidade do destino com o mercado emissor mais adequado ao destino; (iv) o destino serd cenario para produgdo de um episddio do Turismo Transforma;

15.2.2. Beneficios Empresariais: (i) Participagdo na Jornada de Promogao 2025 da Embratur; (ii) Incluséo da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicag&o internacional e nacional da
Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para a imprensa internacional e nacional, entre outros; (iii) 1 (um) post no feed da pagina oficial da Embratur no instagram; (iv) produgdo de (2)
dois videos documentérios de 5 a 10 minutos que relatem a jornada ESG de empreendimentos vencedores.

15.3. Beneficios previstos para o segundo lugar:

15.3.1. Beneficios Institucionais: (i) O destino serd eleito como territério preferencial para implementagdo de uma prova de conceito (PoC) de uma startup acelerada pelo EmbraturLab; (ii) O destino
participard de uma campanha de marketing, a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que, contempla analise da maturidade do destino
com o mercado emissor mais adequado ao destino.

15.3.2. Beneficios Empresariais: (i) Participagdo na Jornada de Promogao 2025 da Embratur; (ii) Inclusédo da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicagdo internacional e nacional da
Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para a imprensa internacional e nacional, entre outros; (iii) 1 (um) post no feed da pagina oficial da Embratur no instagram; (iv) produgdo de (1)
video documentario de 5 a 10 minutos que relate a jornada ESG de empreendimento vencedor.

15.3. Beneficios previstos para o terceiro lugar:

15.3.1. Beneficios Institucionais: (i) O destino participara de uma campanha de marketing a ser realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela Embratur que,
contempla andlise da maturidade do destino com o mercado emissor mais adequado ao destino.

15.3.2. Beneficios Empresariais: (i) Inser¢cdo da empresa no capitulo de Sustentabilidade ja de nos canais de comunicagao internacional e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press
release para a imprensa internacional e nacional, entre outros.

15.4. Nao haverd premiacao em dinheiro ou qualquer remuneragdo para a execugao de projetos-piloto. Nao ha qualquer compromisso estabelecido pela Embratur, nos termos deste Termo de Referéncia,
que vincule a participagdo neste CONCURSO a qualquer modalidade de contratagdo ou desembolso por parte da Embratur.

15.5. A eventual decisdo sobre a execugao do projeto-piloto esta sujeita a comum acordo entre o participante e a Embratur, sem que haja qualquer obrigagdo da Embratur em realizar qualquer contratagéo
ou desembolso financeiro.

16. DO TERMO DE AJUSTE

16.1. A formalizagdo da relagdo entre os PROPONENTES selecionados por meio do CONCURSO e a Embratur serd realizada por meio de TERMO DE AJUSTE de prestagao de servigos, que incluird os detalhes do
escopo, prazos e obrigagdes de ambas as partes.

16.1.2 Os PROPONENTES selecionados devem enviar os seguintes documentos do responsavel legal para habilitagao juridica:
16.1.2.1. Cédula de identidade
16.1.2.2. CPF;

16.1.2.3. Cdpia do ato de nomeagédo.

17. DA SUBCONTRATAGCAO
17.1. Nao serad admitida a subcontratagdo do objeto da contratagéo.
18. MATRIZ DE RISCO
18.1 - Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 18.8), o PROPONENTE deverd, no prazo de 01 (um) dia Gtil, notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em
documento com as seguintes informagdes minimas:
18.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragao estimada;
18.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;
18.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
18.1.4. As obrigagdes previstas em instrumento intitulado TERMO DE AJUSTE que n&o foram cumpridas ou que n&o irdo ser cumpridas em razao do evento; e
18.1.5. Outras informacgdes relevantes.

18.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais ao PROPONENTE. Em sua decisdo a EMBRATUR poderd isentar temporariamente o
PROPONENTE do cumprimento das obrigagdes previstas no TERMO DE AJUSTE afetadas pelo evento.

18.3. A concessao de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

18.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 18.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigagdes previstas no TERMO DE AJUSTE, com responsabilidade
indicada exclusivamente ao PROPONENTE, ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do TERMO DE AJUSTE, devendo o risco ser suportado exclusivamente pelo PROPONENTE.

18.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugao do objeto do TERMO DE AJUSTE, ndo previstos no item 18.8 (Matriz de Riscos),
serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do TERMO DE AJUSTE.

18.5.1. O TERMO DE AJUSTE poderd ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do TERMO DE AJUSTE se tornar impossivel
ou invidvel nas condigbes existentes ou é excessivamente onerosa.

18.6. Fica 0o PROPONENTE definida como BENEFICIARIA dos prémios indicados neste TERMO DE REFERENCIA com maior qualidade devido a inovagées metodoldgicas ou tecnolégicas.
18.7. O PROPONENTE né&o pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades previstas no instrumento legal para o TERMO DE AJUSTE.
18.8. Matriz de Riscos:

IMPACTO POTENCIAL PROBABILIDADE ESTRATEGIA DE MITIGACAO RESPONSAVEL REVISOES

N&o Aderéncia do Pablico-alvo Média Média Acbes de comunicacio e de disseminacao de informagéo sobre a solugdo da Prova de Conceito ao longo de todo o processo - Proponente Semanal



- Embratur
Falha no Desenvolvimento Alto Média Realizacao de reunides (sprints) semanais para verificacdo técnica e tecnolégica da solucao proposta - Proponente Semanal
Incompatibilidade de Software Médio Alta Ampliar opcao para plataformas web e para os principais sistemas ionais de itivos moveis, princi aqueles de baixo custo ou gratuitos | - Proponente Semanal
Seguranca de Dado Alto Média Exigir o cumprimento da politica de seguranca de dados da Embratur - Proponente Mensal
Propriedade Intelectual Médio Alta - Exigir o cumprimento da legislacdo vigente; - Proponente Trimestral
- Exigir a apresentagao de comprovagdes das cessdes de direitos autorais - Embratur
Falta de Financiamento Baixo Média Apresentacao de plano de trabalho e de cronograma fisico-financeiro por parte da empresa fomentada - Proponente Semanal
- Embratur

19. DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS
19.1. Pelo inadimplemento das obrigagdes assumidas pela PARTE AJUSTADA no ambito do presente concurso, inclusive pela inveracidade das informagdes prestadas, a Embratur podera, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa, aplicar as seguintes sangdes administrativas:
19.1.1. Adverténcia formal;
19.1.2. Multa pecuniaria no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), devidamente corrigida, conforme indices oficiais aplicaveis a espécie;
19.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a Embratur pelo prazo de até dois (02) anos.

19.2. A aplicagao das sangdes previstas no item 19.1 fica condicionada a prévia instauragao de processo administrativo sancionador, no qual serad assegurado a PARTE AJUSTADA o contraditério e a ampla
defesa.

19.3. A dosimetria das penalidades sera realizada com base na gravidade da infragdo, na extensdo dos danos causados a Embratur, bem como na reprovabilidade da conduta da PARTE AJUSTADA,
respeitando-se a ordem de gradagao estabelecida no item 19.1, com a adverténcia sendo a penalidade mais leve e a suspensdo a mais gravosa.

19.4. A aplicagdo da multa podera ocorrer de forma concomitante com as demais sangdes, especialmente nos casos em que se verificar a obtengdo de vantagem patrimonial indevida pela PARTE AJUSTADA
ou a ocorréncia de prejuizos significativos a Embratur.

19.5. O procedimento de apuragao e aplicagao das penalidades obedecera as normas e procedimentos constantes no Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur, bem como na legislacéo vigente
aplicavel.

20. DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

20.1. A execugdo do servigo estd inserida no Plano Estratégico e Caderno de Indicadores e Metas da EMBRATUR, de modo que os Objetivos Estratégicos da Embratur aos quais a demanda esté relacionada
sdo:

20.1.1 Objetivo especifico 04: Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solugdes inovadoras e tecnolégicas em todas as etapas de sua jornada de consumo.

20.2 O objeto deste TERMO DE REFERENCIA se encaixa nos seguintes pilares ESG:

20.2.1 E- Ambiental. Processos, acdes e iniciativas relacionados a: Enfrentamento das Mudangas Climaticas, Gestao Sustentavel e Economia Circular ou Conservagdo de Recursos Naturais.
20.2.2 S - Social. Processos, agdes e iniciativas relacionados a: Direitos Humanos, Diversidade e Inclusdo, Salde e Seguranga ou Impacto Comunitario.

20.2.3 G - Governanca. Processos, acdes e iniciativas relacionados a: Estrutura Corporativa, Gerenciamento de Risco, Anticorrupgédo e Suborno ou Etica.

21. DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1. Os Proponentes assumem todos os custos de preparagdo e envio de suas propostas e a Embratur ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do
resultado do CONCURSO;

21.1.2. Os Proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do CONCURSO;

21.1.3. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do Proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta,
e

21.1.4. Seré comunicada em tempo habil, por escrito, aos Proponentes, qualquer alteragdo que importe em modificacdo do Termo de Referéncia.

ANEXO II - FORMULARIO DE INSCRICAO/ MODELO DE DECLARACAO E DETALHAMENTO DAS EXPERIENCIAS TURISTICAS EM CADA EIXO ESG

Eu, (nome completo), inscrito(a) sob o CPF no xxx.Xxx.Xxx-XX, representante da organizagao (razao social da organizagao), inscrita sob 0 CNPJ ne xx.xxx.xxx/xxxxx-xx, declaro ter mapeado a(s) seguinte(s)
experiéncia(s) turistica(s) no eixo ambiental:

() Mudancas Climaticas: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()
() Biodiversidade: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Poluigao: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Recursos Naturais: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Mudancas Climaticas:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Biodiversidade:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Poluigao:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Recursos Naturais:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Declaro ter mapeado a(s) seguinte(s) experiéncia(s) turistica(s) no eixo social:
() Direitos Humanos: 1 experiéncia ( ) | 2 experiéncias ()

() Saude e Seguranca : 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Diversidade e Inclusao: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Impacto Comunitario: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

Descrigao da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Direitos Humanos:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Satde e Seguranca:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):



http://xx.xxx.xxx/xxxxx-xx

Descrigéo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Diversidade e Incluséao:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Impacto Comunitario:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Declaro ter mapeado a(s) seguinte(s) experiéncia(s) turistica(s) no eixo de governanga:

() Estrutura Corporativa: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Gerenciamento de Riscos : 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

() Adesao ao Pacto Global da ONU e/ou a Declaracao de Glasgow para Acdes Climaticas no Turismo : 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()
() Certificacoes, acreditacdes e/ou premiagdes: 1 experiéncia () | 2 experiéncias ()

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Estrutura Corporativa:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Gerenciamento de Riscos:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Adesao ao Pacto Global da ONU e/ou a Declaracao de Glasgow para Ac¢ées Climaticas no Turismo:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

Descrigdo da(s) experiéncia(s) turistica(s) na categoria Certificagdes, acreditacées e/ou premiacdes:

Endereco do link da pagina que comprove a(s) experiéncia(s) turistica(s) (pode ser link do site oficial, das redes sociais, de reportagens jornalisticas, de documentos na nuvem e etc):

ANEXO III - TERMO DE AJUSTE
TERMO DE AJUSTE N¢ /2024, QUE CELEBRAM ENTRE SI A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO E A XXXX.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907,
inscrita no CNPJ sob o n? 35.842.428/0001-66, instituida pela Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020, doravante denominada EMBRATUR, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr.
MARCELO RIBEIRO FREIXO, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n? , portador da Carteira de Identidade n® , nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Reputblica de
12/01/2023, publicado no DOU, secao 2, pagina 01, em 12/01/2023, publicado no DOU, secao 2, pagina 01, 12/01/2023 em edicao Extra, e seu Diretor de Gestdo e Inovacao, Sr. ROBERTO
PEDRO KRUKOSKI DE AZEVEDO GEVAERD, brasileiro, solteiro, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n?, portador da Carteira de Identidade n® , nomeado pelo Decreto da Presidéncia
da Republica de 19/01/2023, publicado no D.0.U., secéo 2, pagina 01, de 19/01/2023 em edigéo Extra, e a empresa inscrita no CNPJ sob o n?, sediada na, doravante designada INCENTIVADA,
neste ato representada por portador(a) da Carteira de Identidade n® e CPF n? , residente em , em observancia aos norma vos internos correspondentes da EMBRATUR, pelos principios da
teoria geral dos negdcios juridicos e pelas disposi¢ées de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Ajuste, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Execugdo de prova de conceito referente ao concurso "Melhores Experiéncias Turisticas Sustentdveis nos Destinos Brasileiros" (doravante "Programa Pré AceleraTur"), uma selegdo de
startups.

1.2. Este Termo de Ajuste vincula-se ao Edital de Concurso n® xx/2024 e as correspondentes propostas vencedoras deste, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O termo de ajuste tera vigéncia de 10 (dez) meses, contados a partir da data de assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR, DA DOTACAO ORCAMENTARIA, DO PAGAMENTO
3.1. O presente TERMO DE AJUSTE néo prevé pagamento em dinheiro.

3.2. Apés a celebragao do TERMO DE AJUSTE, de acordo com os prazos estabelecidos, os Ajustantes deverdo cumprir suas respectivas obrigagées, que envolvem a prestacdo de servigos e/ou
contrapartidas néo financeiras.

3.3. Havendo erro na execucgdo das obrigagées ou no cumprimento das demandas estabelecidas no ajuste, ou, ainda, qualquer circunstancia que impega a conclusdo do ajuste, como
pendéncias ou inadimpléncia, o processo ficard sobrestado até que o Ajustante providencie as medidas saneadoras. Nessa hip6tese, o prazo para cumprimento serd contado a partir da
comprovacao da regularizacao da situagdo, sem acarretar qualquer dnus para o outro Ajustante.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA EMBRATUR

6.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela outra PARTE AJUSTADA;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente designado;

6.1.3. Garantir a prestacdo de servigos acoradas, com base nos resultados do Concurso XX e conforme o prazo e as condigoes estabelecidas;
6.1.4. Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela outra PARTE AJUSTADA, e

6.1.5. Nenhuma das PARTES AJUSTADAS responderd por quaisquer compromissos assumidos pela outra com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato de qualquer uma das PARTES AJUSTADAS, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO PROPONENTE

7.1. O Proponente, doravante tratado como OUTRA PARTE AJUSTADA, deve colaborar com a Embratur na implementagdo e execucdo dos servigos oferecidos como parte da premiagdo,
fornecendo todas as informagdes e suporte necessarios para a realizagdo da experiéncia selecionada.

7.2. Cumprir as condi¢des acordadas no projeto apresentado, de modo a permitir que a Embratur preste os servigos conforme estabelecido no concurso.

7.3. Manter, durante toda a vigéncia do TERMO DE AJUSTE, as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no momento da selegdo, necessarias para a implementacdo dos servigos ou
experiéncia relacionados ao projeto aprovado.

7.4. Responder prontamente as solicitagdes da Embratur quanto a esclarecimentos, informagées adicionais ou documentagao relacionada a experiéncia selecionada.
7.5. Observar todas as normas e regulamentos estabelecidos pela Embratur no ambito do concurso, além de seguir as diretrizes do presente TERMO DE AJUSTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pelo inadimplemento das obriga¢des assumidas pela PARTE AJUSTADA no ambito do presente concurso, inclusive pela inveracidade das informagdes prestadas, a Embratur poderd,
observados os principios do contraditdrio e da ampla defesa, aplicar as seguintes san¢des administrativas:

8.1.1. Adverténcia formal;

8.1.2. Multa pecunidria no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais), devidamente corrigida, conforme indices oficiais aplicaveis a espécie;

8.1.3. Suspensédo temporéria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar com a Embratur pelo prazo de até dois (02) anos.

8.2. A aplicagao das sangdes previstas noitem 19.1.do Termo de Referéngiz fica condicionada & prévia-instauracao de processo-administrativo sancienador, no qual serd assegurado a PARTE



AJUSTADA o contraditoério e a ampla defesa.

8.3. A dosimetria das penalidades serd realizada com base na gravidade da infracédo, na extensdo dos danos causados a Embratur, bem como na reprovabilidade da conduta da PARTE
AJUSTADA, respeitando-se a ordem de gradagdo estabelecida no item 19.1 do Termo de Referéncia, com a adverténcia sendo a penalidade mais leve e a suspensao a mais gravosa.

8.4. A aplicagdo da multa podera ocorrer de forma concomitante com as demais sanc¢des, especialmente nos casos em que se verificar a obtengdo de vantagem patrimonial indevida pela
PARTE AJUSTADA ou a ocorréncia de prejuizos significativos a Embratur.

8.5. O procedimento de apuragao e aplicagdo das penalidades obedecerda as normas e procedimentos constantes no Manual de Licitacdoes e Contratos da Embratur, bem como na
legislacao vigente aplicavel.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

9.1. As alteragoes por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogacéo, constarao de Termos Aditivos.

CLAUSULA DECIMA - DAS VEDACOES

10.1. E vedado a AJUSTADA:

10.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Ajuste para qualquer operacgao financeira; e

10.1.2. Interromper a execugdo da realizagdo da prova de conceito, salvo em casos excepcionais devidamente justificados e comunicados a EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11.1. Os casos omissos serdo decididos pela EMBRATUR, segundo as disposi¢des contidas nos normativos internos correspondentes da EMBRATUR, por meio da DIREX (Diretoria Executiva) e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos negdcios juridicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1. O extrato deste Termo serad publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria EMBRATUR n® 26, de 31 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugao deste Termo.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente Termo e disponibilizado por meio do Sistema Eletronico de Informacgées - SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, vai
assinado pelas partes, perante 2 (duas) testemunhas.

Referéncia: Processo n? 272100.002048/2024-18 SEI n° 0958584
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