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V. Embratur

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 03/2023

Processo n? 272100.002619/2023-25
Brasilia, 16 de outubro de 2023.
EDITAL DE CONCURSO PARA A APRESENTACAO, SELECAO E CONTRATACAO DE SOLUCGES INOVADORAS

CONCURSO n2 03/2023

A Embratur - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo, torna publico a abertura do EDITAL para as inscrigdesda primeira edigdo do CONCURSO
intitulado “Desafio Rota Literaria” (doravante chamado de Desafio"), um programa de sele¢do de startups, com vistas a identificar propostas de solugdo para
desafios percebidos no campo do turismo brasileiro. Intenciona, por conseguinte, promover a industria do turismo pela perspectiva da inovagdo voltada a
elaboragdo de solugbes aplicaveis ao contexto nacional, que explora o potencial para replicagdo em todos os centros turisticos do pais, que se dara na
modalidade Concurso, regido pelos dispositivos do artigo 52, paragrafo primeiro, inciso I, da Resolugdo CDE n.2 17, de 9 de setembro de 2021, desta Agéncia.

1. OBJETO

1.1. Este concurso tem por objeto o recebimento de propostas, a sele¢do de projetos e a contratagdo de solugdo inovadora que contribuam para a resolugao
dos seguintes desafios, em conformidade com o detalhamento constante do Anexo | deste Edital.

Desafio n2 1:Por que, apesar do vasto, diverso e rico repertério da literatura brasileira, e da marca de autores canénicos a exemplo de Machado de Assis e Jorge
Amado, os roteiros turisticos literarios sdo escassos, dispersos e com baixa procura? De quais formas é possivel atrair turistas estrangeiros interessados em
literatura a partir da divulgagdo e valorizagdo do patrimdnio cultural brasileiro, aqui compreendido como um ativo do turismo?

Desafio n2 2:Como uma inovagdo de base tecnoldgica pode impulsionar o circuito de turismo literdrio de estrangeiros, no Brasil? Como uma solugdo tecnoldgica
também pode impulsionar o desenvolvimento econémico nas areas circundantes?

Desafio n°3: Como melhorar as infraestruturas e a conectividade regional, de modo a aumentar a visibilidade das regides turisticas? Como tornar as regides
turisticas mais acessiveis?

Desafio n°4: De quais formas um circuito turistico literario pode beneficiar os moradores locais e os visitantes? Como uma solugdo tecnoldgica também pode
impulsionar o desenvolvimento econdmico nas areas circundantes?

Desafio n° 5: Como incrementar o circuito de turismo literario expandido, considerando o calendario nacional e local de eventos literarios, destinos literarios e
paisagens literarias?

Desafio n® 6: Como possibilitar a integragdo com circuito comercial ligado ao turismo e a literatura e apresentar informagdes utilitarias para o viajante e fomentar
a atuagdo de agentes econdmicos diversos, pertinentes ao universo do turismo, da literatura e da cultura?

Desafio n° 7: Como aprender com experiéncias de outros paises na criagdo e desenvolvimento de roteiros e solugdes tecnoldgicas que incrementem o consumo
turistico na economia local, considerando publicos interessados em temas relativos a cultura de modo a beneficiar as comunidades locais diretamente?

Desafio n® 8: Como a cultura pode criar oportunidades de emprego no campo do turismo? Como incentivar o empreendedorismo local? Como uma solugdo
tecnoldgica pode promover o fortalecimento das culturas e tradi¢des regionais?

Desafio n° 9: Como preservar e promover a Cultura e Histéria por meio de uma solugdo tecnoldgica que auxilie os agentes do segmento turistico? Como
impulsionar o turismo responséavel? Como promover a preservagdo da cultura e histéria das cidades visitadas?

Desafio n°10: Como gerar Renda para Comunidades Locais? De quais formas o turismo pode ser uma fonte significativa de renda para as comunidades locais,
especialmente em areas rurais ou menos desenvolvidas?

1.2. Objetivos. A realizagdo deste concurso busca atender aos seguintes objetivos:

1.2.1. Estimular processos de inovagdo aberta para produgdo de conhecimento cientifico e tecnolégico por meio do incentivo a atuagdo das startups brasileiras,
com foco no turismo estrangeiro.

1.2.2. EmbraturLAB busca startups que proponham solugdes de carater inovador que ajudem a impulsionar praticas de turismo literdrio, com atengdo aos
potenciais impactos socioculturais e econdmicos positivos deste segmento do turismo.

1.2.3. Identificar solugdes inovadoras que podem ser incorporadas ao setor turistico como inovagdes institucionais a partir da disseminagdo das préticas e
conhecimentos técnicos.

1.2.4. Democratizar o uso de ferramentas tecnoldgicas que promovam melhorias no setor de turismo no Brasil, impactando na economia, em especial nas
economias locais.

1.2.5. Aproveitar o potencial da literatura brasileira para o fortalecimento e aprimoragdo de narrativas que produzem a boa imagem publica do turismo brasileiro
para estrangeiros.

1.2.6. Inserir o Brasil na rota internacional de turismo literario.
1.2.7. Valorizar a cultura e o patrimonio artistico e cultural brasileiro.
1.2.8. Impulsionar os roteiros de turismo literario, no Brasil.

1.2.9. Atender as necessidades dos turistas estrangeiros e das empresas locais ao passo que aproxime a valorizagdo da cultura da promocgdo da sustentabilidade,
responsabilidade social e ambiental.
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2. ETAPAS

2.1. Na fase de avaliacdo, serdo selecionadas até oito (08) startups para participar do pitch day (startups finalistas), que tera como objetivo selecionar até duas
(02) startups para participar de uma “Prova de Conceito” (P.O.C.) de seu projeto-piloto.

2.2. Os projetos mais bem colocados terdo a oportunidade de participar do evento final do Desafio, entre 08 de janeiro e 31 de margo de 2023, apds a conclusdo
da etapa de pitch day e anuncio das selecionadas.

2.3. O evento final podera ser presencial ou online.

2.4. Ap0s a finalizagdo do Pitch Day, até duas (02) startups poderdo realizar a prova de conceito (POC) com a Embratur, de acordo com a conveniéncia e interesse
desta.

2.5. Caso haja o chamamento para realizagdo de provas de conceito (“POC”), as duas (02) melhores colocadas poderdo se habilitar para figurar como parte em
acordo de cooperacdo técnica, em que poderdo receber, a titulo de orcamento para execu¢do, RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) cada.

3. CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. PJ constituida legalmente no Brasil;

3.2. Representante do projeto deve ser pessoa fisica, maior de idade e com capacidade legal para celebrar um contrato;
3. 3. Enquadramento na Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021; e

3.4. Para participar é necessdrio que o inscrito seja Startup devidamente constituida, sediada no Brasil e com Representante(s) Titular(es) do empreendimento
ou da startup residente(s) e domiciliado(s) no Brasil, com proposta de negdcio inovador, que busque apoio para ajuste do produto minimo viavel (MVP), para
validagdo de mercado para sua solugdo, com potencial para enfrentar um problema existente nas demandas sociais, ambientais e econémicas do turismo.

3.5. Sdo elegiveis Startups e demais empresas de base tecnoldgica, com CNPJ ativo, de qualquer atividade econémica, que apresentem competéncia tecnoldgica
para solucionar os desafios tecnoldgicos e inovagdo descritos nesta Primeira Chamada.

3.6. As Startups elegiveis devem ser nacionais, com data de registro na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas (RCPJ) de sua jurisdi¢do em até
12 (doze) meses anteriores a data de langamento do edital e com até até dez anos de funcionamento.

3.7. As Startups deverdo ter objeto social que contemple atividade operacional relacionada com proposta inovadora contemplada no ambito deste CONCURSO.
3.8. Microempreendedores Individuais (MEIs) serdo elegiveis.

3.9. Para participar da selegdo, a empresa deverd se enquadrar no que define a Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021, e que apresentem os
seguintes documentos comprobatdrios, com prazo maximo de xx dias no tocante as certidGes:

3.9.1. Cartdo de CNPJ;

3.9.2. Certiddo de Regularidade junto ao CRF-FGTS;

3.9.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

3.9.4. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda Nacional (regularidade fiscal);
3.9.5. Certiddo Negativa de Débitos junto ao Estado em que esta a sede do CNPJ;
3.9.6. Certiddo Negativa de Débitos junto ao Municipio em que estd a sede do CNPJ;

3.9.7. Cédula de identidade dos sdcios proprietarios.

3.10. Vedagdes. N3o serd admitida a participagdo de Startup:

3.10.1 cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Embratur;

3.10.2. suspensa pela Embratur;

3.10.3 declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;

3.10.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.10.5. cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.10.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

3.10.7. cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao; ou

3.10.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

3.10.9. Aplica-se a vedacgdo prevista no item 3.10. acima:

3.10.9.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatdrios, na condigdo de
licitante;

3.10.9.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

3.10.9.2.1 dirigente da Embratur;

3.10.9.2.2 empregado da cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo; ou

3.10.9.2.3 autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

3.10.9.2.4 proprietério, que mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com Embratur hd menos de 6 (seis)
meses.

4. INSCRICOES

4.1. Inscrigdes. As inscrigdes para participagdo no concurso sdo gratuitas e poderdo ser feitas desde o dia 18/10/2023 até o dia 13/11/2023, por meio do site
oficial da aceleragdo www.embraturlab.com.br.

4.1.1. Embratur pode, a qualquer tempo, fazer diligéncias e exigir comprovagdes das informagdes prestadas no ato de inscrigdo. Caso sejam encontradas
inconsisténcias, o projeto pode ser desclassificado; ou se forem encontradas fraudes nas informagdes prestadas, a Proponente ficara impedida de apresentar
proposta perante a Embratur por até 2 (dois) anos.

4.1.2. A Embratur ndo se responsabiliza por falha na inscrigdo ou no envio de documentos, quaisquer que sejam as razdes, cabendo a Proponente diligenciar
para executar os atos em tempo habil, e na forma prevista neste EDITAL.
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4.1.3. Ainscrigdo da Proponente implica na prévia e integral concordancia com as normas deste EDITAL.

4.1.4. A Embratur ndo se responsabiliza pela falha na inscrigdo ou no envio de documentos por meio do sistema, por conta de problemas em servidores de banco
de dados, em provedores de acesso, na transmissdo de dados, na linha de comunicagdo, por lentiddo dos servidores ou qualquer outra razdo, cabendo a
Proponente a devida prudéncia para realizagdo dos atos necessdrios em tempo habil.

4.1.5. N3do serd concedido prazo complementar para suprir a falta de documentos ou informagdes.

4.1.6. Ao submeterem as respectivas inscrigdes, os participantes assumem o compromisso de manter, durante toda a participacdo no processo, todos os
requisitos estabelecidos neste Edital.

5. DA COMISSAO AVALIADORA

5.1. O Comité de Selegdo serd composto por 3 (trés) por membros do ecossistema de inovagdo e lideres de organizacées do setor turismo a quem cabera
analisar e avaliar sob o ponto de vista técnico as solugBes apresentadas, a partir dos critérios apresentados neste Edital atribuindo prémios aos vencedores.

5.1.1. A Embratur serd responsdvel pelos convites e pela nomeacgdo dos integrantes do Comité de Selegdo do Desafio.

5.1.2. O Comité de Selegdo avaliara as propostas e realizara a selegdo dos projetos finalistas. A lista de projetos selecionados serd anunciada na data prevista no
cronograma do Desafio e os participantes selecionados serdo notificados individualmente através do endereco de e-mail informado no formulario de inscrigdo.

5.1.3. A Comissao poderd solicitar a apresentagdo de informagdes e documentos complementares para a sua analise e deliberagdo.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO
6.1. Os critérios de selegdo que serdo utilizados serdo os seguintes (nota 0 a 100):

6.1.1. Modelo de Negdcio: Adequagdo do modelo de negdcio escolhido pela Startup, levando em consideragdo o grau de maturidade do produto ou servigo,
testagem e validagdo. (nota: até 15)

6.1.2. Escalabilidade: Potencial de crescimento, ampliagdo e escala do negdcio. Avaliar se tecnologia permite ampliar a base de usuarios/clientes do
produto/servigo sem grande custo operacional adicional. (nota: até 20)

6.1.3. Impacto Potencial: Relevancia do projeto para a transformacdo digital do setor turistico e solugdo de problemas do mercado, potencial de contribui¢do
para ampliar a participagdo do turismo na economia brasileira, melhorar sua competitividade, custo e qualidade, potencial de escalabilidade ou replicagdo do
projeto, e potencial retorno financeiro. (nota: até 10)

6.1.4. Potencial de geragdo de externalidades positivas do projeto e Impacto sécio/ambiental previsto. (nota: até 20)

6.1.5. Experiéncia da Equipe: Maturidade da equipe e da organizagdo; Cases de sucesso anteriores; CV dos fundadores/equipe; Adequagdo da equipe e da
organizagdo para o projeto/startup proposto; Motivagdo empreendedora e interesses pessoais dos fundadores. (nota: até 10).

6.1.6 Adequagdo da equipe e da organizacdo para o projeto/startup proposto. (nota: até 10)
6.1.7. Aderéncia da solugdo proposta ao objetivo da Chamada. (nota até 10)

6.1.8. Motivacdo empreendedora e interesses pessoais dos fundadores. (nota: até 5)

7. RESULTADOS ALMEJADOS

7.1. Impulsionar a criagdo de rotas literarias, no Brasil, com fulcro nas solugBes inovadoras de base tecnoldgica.
7.2. Promover uma cultura de inovagdo no setor de turismo.

7.3. Dar a oportunidade de crescimento e escala dos negdcios das startups.

7.4. Impulsionar startups cujas propostas evidenciem impactos socioambiental positivos , em especial naquilo que relaciona o turismo ao patriménio artistico,
histérico e cultural.

7.5. As solugGes desenvolvidas pelas startups podem levar a um fortalecimento do setor de turismo.

brasileiro como um todo, tornando-o mais sustentavel, eficiente e competitivo internacionalmente.

8. DO PLANEJAMENTO

ETAPA DATA CANAL
Publicagdo do Edital 16/10/2023 Site oficial da Embratur e EmbraturLab Newsletter
Prazo para impugnagdo e pedido de | 16/10/2023 a
esclarecimento 18/10/2023 embraturlab@embratur.com.br
R . x .

espostz.a a impugnacio e pedido de 24/10/2023 embraturlab@embratur.com.br
esclarecimento
Abertura de inscriges 25/10/2023 Site oficial do Desafio (embraturlab.com.br) Newsletter
Encerramento das inscrigdes 30/11/2023 Site oficial do Desafio (embraturlab.com.br)

. . - 01/12/2023 a

a - Pré- R
12 etapa - Pré-sele¢do das habilitadas 05/12/2023
Divulgagdo do resultado da 12 etapa 06/12/2023 Redes sociais, e-mail, direto a startup, site EmbraturLab

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=768580&infra_sistema=...

3/16



16/10/2023, 14:57 SEI/EMBRATUR - 0749194 - Edital

06/12/2023 a
Recursos 11/12/2023 embraturlab@embratur.com.br
12/12/2023 El
Resposta aos recursos 14/12/2023 embraturlab@embratur.com.br
Pitch Day 15/12/2023 A definir
R iai - E-mail iret t i tart
Publicacio dos finalistas 10/01/2024 edes sociais mail diretamente enviado para cada startup
(embraturlab.com.br)
. . ) 15/01/2024 a .
Prova de conceito e Projetos-piloto 31/03/2024 Reunides individuais com startups

8.1. O calenddrio podera sofrer alteragdes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serdo comunicadas aos participantes inscritos por e-
mail, e/ou divulgadas através do website do EmbraturLAB, sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualiza¢es e aditamentos, ndo sendo
vélido argumento de perda de informagdes para justificar agcGes fora dos padrdes e prazos estabelecidos.

8.2. No dia 06 de dezembro, serdo divulgadas as oito (08) startups pré-finalistas, escolhidas a partir da aderéncia ao objeto (item 8) e justificativa e objetivo da
contratagdo (item 10) descritas no Termo de Referéncia, que estardo habilitadas para o pitch day.

8.3. No dia 15 de dezembro serd realizado o "Pitch day", de apresentagdo dos projetos das oito (08) pré-finalistas, para que sejam selecionadas duas (02)
finalistas, que terdo a possibilidade de participar do Provas de Conceito e Projetos Piloto.

9. DA PREMIAGAO

9.1. Os projetos mais bem colocados na classificagdo geral do Desafio, de acordo com decisdo do Comité de Selegdo, recebem os seguintes beneficios:
9.1.1. Oportunidade de Negdcios.

9.1.2. Feedback.

9.1.3. Reunides individuais das startups com a Embratur.

9.2. Apds a finalizagdo do programa, até duas (02) startups poderdo ser chamadas a realizar provas de conceito "POC" com a EmbraturLAB, de acordo com a
conveniéncia e interesse desta.

9.3. Caso haja o chamamento para realizagdo de provas de conceito (“POC”), conforme conveniéncia da Embratur quanto a aplicabilidade das solugdes
geradas, até duas (02) melhores colocadas poderio se habilitar para celebrar contrato, em que cada uma recebers, a titulo de orgamento para execugdo, R$
35 mil (trinta e cinco mil Reais).

9.4. O prosseguimento da participacdo da startup na realizagdo de provas de conceito dependerd do atendimento dos critérios formais de habilitagdo
posteriormente divulgados, caso haja o mencionado chamamento, ndo havendo qualquer garantia de participagdo em razao da colocagdo no Desafio.

9.5. A decisdo sobre a execugdo do projeto-piloto esta sujeita a comum acordo entre o participante e a Embratur.

9.6. O EmbraturLAB e seus parceiros poderdo convidar startups selecionadas para quaisquer atividades em que o Desafio seja divulgado. A decisdo sobre a
participagdo, em cada caso, é de livre escolha do participante.

10. DA IMPUGNAGCOES E ESCLARECIMENTOS

10.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade, devendo protocolar o pedido entre os dias 16/10/2023 e 18/10/2023, por
meio do endereco eletrénico embraturlab@embratur.com.br.

10.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado até o dia 24/10/2023 por meio do enderego eletronico
embraturlab@embratur.com.br, para o mesmo e-mail pelo qual as impugnagdes ou pedidos de esclarecimento foram enviados.

10.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo
respectivo.

10.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

10.5. O pedido de esclarecimento e o de impugnagdo sdo procedimentos distintos, atos separados que ndo podem ser cumulados, ndo sendo permitida a
conversdo do pedido de esclarecimento em impugnagdo ao Edital.

10.6. Caberd a Comissdo, auxiliada pelos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo e fornecer a resposta até o dia
xx/10/2023, conforme cronograma.

11. DO APORTE FINANCEIRO

11.1. O total de recursos destinados ao presente concurso é de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

11.2. A previsdo orgamentdria, para fazer face as despesas da presente contratagdo, correrdo por conta do orgamento da Embratur previsto para o ano de 2023,
conforme discriminado:

11.2.1. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

11.2.2. Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo Fungdo: 04 — Administragdo
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11.2.3. Subfungdo: 122 — Administragdo Geralsim

11.2.4. Programa: Gestdo e Manuteng¢do da Embratur

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e envio de suas propostas e a Embratur ndo sera, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado da contratagao.

12.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informag&es e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagdo.

12.3. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

12.4. Sera comunicada em tempo habil, por escrito, as proponentes, qualquer alteragdo que importe em modificagdo do Termo de Referéncia.

12. DOS ANEXOS
Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il - Minuta de Contrato

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. INOVACAO

1.1. De acordo com o Novo Marco Legal da Inovagdo, também conhecido como Cédigo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (CTI), Lei Federal n? 13.243/2016, e da
Lei Federal n2 10.973/2004, a inovagdo se define como um processo estruturado de mudanga que traz elementos de novidade, seja nas necessidades atendidas,
nos produtos e servigos criados, ou nos métodos de produgdo, distribui¢do e uso introduzidos.

1.2. O Manual de Oslo (2018) traz uma defini¢do cientifica consolidada de inovagdo que compreende aspectos processuais e relacionais, que requisitam a
contribuicdo de diversos atores, econdmicos e ndo econémicos, para sua efetiva implementagdo. Engloba desde estratégias-chave para o alcance de vantagens
competitivas corporativas até a constituicdo de fatores benéficos para a sociedade, capazes de impulsionar o crescimento econémico e promover mudangas
positivas no aspecto social e cultural. Também pode ser compreendida como a conquista do sucesso por meio da exploragdo de ideias ndo convencionais,
respaldadas pelo desenvolvimento e aplicagdo de conhecimento cientifico, aprimoramento de técnicas, criagdo de novas bases tecnoldgicas e adaptacdo ao
sistema financeiro. Isso engloba todas as areas relacionadas ao ambiente de negdcios associado a atividade da empresa, com énfase na introdu¢do de novos
produtos ou servigos, bem como na transformagdo de produtos ja existentes. Essa visdo mais abrangente diferencia a mera inven¢do ou desenvolvimento de
novos dispositivos técnicos, enfatizando as interagdes e relagdes entre os agentes em um determinado contexto de inovagdo.

1.3. O EmbraturLAB entende a inovagdo como fonte capaz de contribuir para criagdo de estratégias de dinamizacdo e aprimoramento das atividades, prestacdo
de servigos e diversificagdo da oferta de produtos aos agentes do setor e no desenvolvimento sustentavel, por meio da adogdo de praticas mais responsaveis e
conscientes, que levem em conta a preservagdo do meio ambiente e a valorizagdo da cultura e patriménio local.

2. INOVAGAO ABERTA

2.1. A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define o tema como aquilo que se refere aos processos de troca de conhecimento
relevante para a inovagdo através das fronteiras das organizagdes individuais. Isso inclui modelos de negdcios baseados em propriedade intelectual que utilizam
licenciamento, colaborag@es, joint ventures, etc., para produzir e compartilhar conhecimento. Essa ideia de "abertura" ndo implica necessariamente que o
conhecimento seja gratuito ou isento de restricGes de uso. Pregos e restrigdes de uso frequentemente sdo condigdes-chave para o acesso ao conhecimento.
Conceito na gestdo da inovagdo que se refere a pratica de uma organizagdo procurar intencionalmente fontes externas de conhecimento, ideias e tecnologias,
bem como compartilhar ativamente seu conhecimento interno e recursos com parceiros externos, para acelerar e aprimorar seus processos de inovagao.

2.2. Na inovagdo aberta, as fronteiras entre uma organizagdo e seu ambiente externo sdo permedveis, permitindo o livre fluxo de ideias e colaboragdo com uma
ampla gama de partes interessadas, incluindo clientes, fornecedores, universidades, instituigdes de pesquisa e outras empresas.

2.3. Essa abordagem contrasta com os modelos tradicionais de inovagdo fechada ou "voltada para dentro", nos quais as organiza¢Ses dependem principalmente
de sua P&D interna e recursos para gerar inovagdes. A inovagdo aberta reconhece que ideias e conhecimentos valiosos podem ser encontrados externamente e
que a colaboragdo e a co-criagdo com parceiros externos podem levar a resultados de inovagdo mais eficientes e eficazes.

2.4. Em resumo, a inovagdo aberta é uma estratégia sistematica e deliberada que alavanca tanto o conhecimento quanto os recursos internos e externos para
impulsionar a inovagdo e alcangar vantagem competitiva.

2.5. O EmbraturLAB compreende Inovagdo Aberta como o estimulo a produgdo de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico por terceiros para promover
democratizagdo de tecnologia no segmento do turismo.

3. INOVAGAO INSTITUCIONAL

3.1. Articulagdo e incorporagdo em nivel sistémico do conhecimento produzido a partir de procedimentos e experimentos laboratoriais / inovadores que
alcangaram éxito na solugdo proposta nos ambitos sociais, ambientais, culturais, econémicos, politicos e produtivos, que provocam e ordena mudangas
estruturantes das organizagdes produtivas, Estado e sociedade. Tal modalidade de inovagdo é base para fundamento de novas politicas publicas.

4. STARTUP
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4.1. O Marco Legal das Startups, Lei Complementar n° 182/2021, atribui essa natureza aquelas organiza¢des empresariais ou societarias, de carater inovador e
em estagio inicial, nascentes ou em operagdo recente, cuja atuagdo € caracterizada pela inovagdo aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servicos
ofertados. Sdo organizacdes que buscam desenvolver um produto/servico inovador, de base tecnoldgica, que tenha um modelo de negécio facilmente replicado
e possivel de escalar sem aumento proporcional dos seus custos. Portanto, em tais organizagdes se observam como principais caracteristicas a Inovagédo,
Escalabilidade, Repetibilidade, Flexibilidade e Rapidez.

4.2. De acordo com o relatério "Inovagdo em Movimento: um mapeamento das startups no Brasil em 2023", realizado pela Cortex e Endeavor, o Brasil conta
atualmente com um total de 12.040 startups, sendo que somente nos Ultimos dez anos, mais de 7 mil startups foram estabelecidas no pais. O relatério indica
que 45% das startups se classificam como microempresa, enquanto 24% como pequena. Empresas de médio porte correspondem a 20%, enquanto 11%,
grandes. A maioria das startups brasileiras, aproximadamente 45% do total, possui até 3 colaboradores. Aquelas com 4 a 50 colaboradores representam 31% do
cenario, enquanto as que tém de 51 a 200 colaboradores compreendem 9%. Por outro lado, as startups com 201 colaboradores ou mais representam menos de
5% do total.

4.3. O EmbraturLAB compreende startups como empresas que possuem dominio cientifico e tecnoldgico associado a capacidade agil e flexivel para adaptar e
criar solugdes para dores do segmento do turismo e, com isso, impulsionar seu desenvolvimento.

5. TURISMO CULTURAL

5.1. Segundo a Carta do Turismo Cultural, documento que enfatiza a importancia da preservagdo do patrimonio histérico e da sua autenticidade, o turismo
cultural envolve a descoberta de monumentos e locais de relevancia cultural. Outras defini¢des enfatizam a movimentagdo das pessoas em diregdo a atragdes
culturais fora de suas residéncias usuais. Assim, o turismo cultural combina um aspecto dindmico, que implica a deslocagdo fisica para fora do local de residéncia
habitual, com um elemento estatico, que é a estadia.

5.2. Seu reconhecimento como uma categoria de produto turistico distinta teve inicio no final dos anos setenta, quando se percebeu a tendéncia da tomada de
decisdo por parte de viajantes motivada pelo propdsito especifico de explorar a cultura e o patrimonio de um determinado destino. No entanto, foi somente na
década de 90, com a fragmentagdo do mercado de turismo de massa, que o turismo cultural passou a ser reconhecido como uma atividade de destaque no
mercado turistico.

5.3. No contexto do turismo cultural, se mantém o principio de deslocamento espagotemporal do viajante que rompe com o que é caracterizado como
residencial e cotidiano, acrescido da dimensdo que envolve a interagdo ativa, orientada para a experiéncia dos estilos de vida locais e a produgdo de
conhecimento. Isso vai além da simples visita aos espagos de informagdo, como bibliotecas, museus e monumentos: implica a busca por vivéncias culturais
diversas em locais distantes do local de residéncia habitual. Isso abrange produtos culturais de natureza histérica e contemporanea, bem como uma variedade de
fendmenos sociais, tradigdes, comportamentos e a gastronomia das comunidades locais visitadas.

5.4. Pode ser compreendido, portanto, como uma combinagdo de turismo de patrimonio e turismo das artes. Neste conjunto, estd compreendido também o
turismo literario, que abrange desde museus literdrios, bibliotecas histdricas, paisagens urbanas e eventos literdrios, como semanas da literatura, festivais e
feiras.

6. TURISMO LITERARIO

6.1. Segmentagdo do turismo cultural que abrange a atividade turistica. Nele, a tomada de decisdo do viajante esta pautada nas relagdes entre a literatura -
autores, obras e personagens - e determinados dispositivos e contextos urbanos, sociais, sitios histéricos, equipamentos culturais, assim como paisagens e
eventos literdrios diversos.

6.2. O processo do turismo literdrio ocorre quando as obras de autores, seus textos ou personagens se tornam tdo populares que as pessoas viajam
especificamente para os locais associados a esses elementos literarios.

6.3. Em uma definigdo mais aprofundada, o turismo literario pode envolver autores menos famosos, mas igualmente importantes, cujas conexdes com um local
justificam experiéncias de turismo que podem atrair visitantes em busca de novas descobertas literarias.

6.4. Algumas das principais rotas internacionais de turismo literdrio incluem:
e Rota de William Shakespeare (Reino Unido): Esta rota inclui locais como Stratford-upon-Avon, onde Shakespeare nasceu, e a cidade de Londres, onde
muitas de suas pegas foram encenadas.
e Rota dos Irmdos Grimm (Alemanha): Esta rota passa por locais associados aos contos de fadas dos Irmdos Grimm, como Hanau e Kassel.
e Rota de Marcel Proust (Franga): Esta rota leva os viajantes a lugares que inspiraram as obras de Proust, incluindo a cidade de Combray.
e Rota de Jane Austen (Reino Unido): Uma viagem pelos lugares relacionados a vida e as obras de Jane Austen, incluindo Bath e Chawton.
e Rota de Victor Hugo (Franga): Inclui locais como Paris e a llha de Guernsey, associados a vida e as obras de Victor Hugo.
e Rota de Fiédor Dostoiévski (Russia): Uma jornada por Sdo Petersburgo, onde Dostoiévski viveu e escreveu muitas de suas obras.
e Rota de J.K. Rowling (Reino Unido): Esta rota leva os fas de Harry Potter a locais em Edimburgo e outras partes do Reino Unido que inspiraram a série.
e Rota de Miguel de Cervantes (Espanha): Passa por locais relacionados a Cervantes e seu personagem mais famoso, Dom Quixote, como La Mancha.
e Rota de Agatha Christie (Reino Unido): Uma viagem pelos lugares que inspiraram os romances de mistério de Agatha Christie, como Devon e Torquay.
6.5. Também na Franca, existem as chamadas Cidades Literarias; representadas pelos villages du livre, que ocupam um lugar distinto no cenario global do

turismo literario. S3o oito pequenos vilarejos espalhados pelo pais que passaram por revitalizagbes bem-sucedidas e experimentaram prosperidade econémica
apos se tornarem destinos queridos pelos amantes da literatura.

6.6. Por fim, no Brasil, é possivel destacar duas rotas de autores marcantes:

e Casa de Carlos Alberto Drummond de Andrade: a rota tem como base os poemas de e a trajetdria biografica de Carlos Drummond de Andrade. Ao visitar
este local, os visitantes tém a chance de explorar um circuito dedicado ao universo de Drummond, incluindo locais mencionados em seus textos.

e Rota Jorge Amado (Salvador / Ilhéus): Ha roteiros e espacos em Salvador e Ilhéus, que compreendem desde lugares descritos nas obras, até a casa onde
morou o escritor, e que hoje abriga um acervo dedicado ao escritor.

6.7. Diante disso, é possivel depreender que o turismo literario envolve a literatura como fator impulsionador da viagem. Ele se baseia na interse¢do entre a
realidade (espago fisico, biografia do autor), a ficgdo e a imaginagdo do leitor. Ao visitar os locais onde essas interagGes ocorrem, os leitores podem interagir com
autores e personagens que admiram, explorando objetos, mdveis e cendrios associados a literatura. Isso transforma os leitores em turistas, viajantes ou
peregrinos, tornando tangiveis os lugares que antes existiam apenas em suas mentes através das palavras dos livros.
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7. OBJETIVOS DO CONCURSO

7.1. Estimular processos de inovagdo aberta para produgdo de conhecimento cientifico e tecnolégico por meio do incentivo a atuagdo das startups brasileiras,
com foco no turismo estrangeiro.

7.2. EmbraturLAB busca startups que proponham solugdes de carater inovador que ajudem a impulsionar praticas de turismo literario, com atengdo aos
potenciais impactos socioculturais e econémicos positivos deste segmento do turismo.

7.3. Identificar solugBes inovadoras que podem ser incorporadas ao setor turistico como inovag@es institucionais a partir da disseminagdo das praticas e
conhecimentos técnicos.

7.4. Democratizar o uso de ferramentas tecnolégicas que promovam melhorias no setor de turismo no Brasil, impactando na economia, em especial nas
economias locais.

7.5. Aproveitar o potencial da literatura brasileira para o fortalecimento e aprimoragdo de narrativas que produzem a boa imagem publica do turismo brasileiro
para estrangeiros.

7.6. Inserir o Brasil na rota internacional de turismo literario.
7.7. Valorizar a cultura e o patrimonio artistico e cultural brasileiro.
7.8. Impulsionar os roteiros de turismo literdrio, no Brasil.

7.9. Atender as necessidades dos turistas estrangeiros e das empresas locais ao passo que aproxime a valorizagdo da cultura da promogdo da sustentabilidade,
responsabilidade social e ambiental.

8. OBJETO DA CONTRATAGAO

8.1. O CONCURSO em tela tem como intuito abordar desafios e obstaculos do segmento do turismo, em especial da modalidade “turismo literario”, conforme ja
definido.

8.2. Os modelos e praticas negociais propostas pelas Startups identificadas deverdo ser capazes de abordar as necessidades da Embratur relacionadas ao
mapeamento e sele¢do de experiéncias turisticas literdrias, adequadas para o publico turista brasileiro e estrangeiro.

8.3. As solugGes devem ser capazes de melhorar os recursos tecnolédgicos de identificagdo e mapeamento de Experiéncias e Destinos Turisticos, a partir do
repertorio da literatura brasileira; desenvolver mecanismos que oferecam recomendacdes inteligentes aos turistas; Identificar, listar e indicar destinos baseados
no vasto universo da literatura brasileira; fomentar circuitos de visitagdo em cidades brasileiras, observando as potencialidades da cultura e da literatura;
melhorar ou desenvolver meios de integracdo com diferentes plataformas, e recursos como o uso de Inteligéncia Artificial, Varredura Online, Coleta de Dados,
Machine Learning e outras tecnologias disponiveis como navegagdo GPS; melhorar ou desenvolver meios de compartilhamento de experiéncia dos usuarios;
melhorar o fluxo de informagdo e comunicagdo sobre o tema no segmento, ferramentas e canais do turismo, com relagdo aos destinos turisticos literarios; como
promover o alinhamento do turismo literdrio com a Agenda 2030 e aos ODS, voltando esforgos institucionais para o fomento aos projetos com foco na
valorizagdo da cultura e do patriménio cultural, da valorizagdo da diversidade cultural e da identidade brasileira, assim como em tudo que compreende a garantia
da protegdo dos recursos naturais para geragdes futuras, mantendo o apelo do destino.

8.4. Dessa forma, o Termo de Referéncia apresenta exemplos das dores que se pretende incidir:

8.4.1. Por que, apesar do vasto, diverso e rico repertdrio da literatura brasileira, e da marca de autores candnicos a exemplo de Machado de Assis e Jorge Amado,
os roteiros turisticos literarios sdo escassos, dispersos e com baixa procura? De quais formas é possivel atrair turistas estrangeiros interessados em literatura a
partir da divulgagdo e valorizagdo do patriménio cultural brasileiro, aqui compreendido como um ativo do turismo?

8.4.2. Como uma inovag¢do de base tecnoldgica pode impulsionar o circuito de turismo literario de estrangeiros, no Brasil? Como uma solugdo tecnoldgica
também pode impulsionar o desenvolvimento econémico nas dreas circundantes?

8.4.3. Como melhorar as infraestruturas e a conectividade regional, de modo a aumentar a visibilidade das regiGes turisticas? Como tornar as regides turisticas
mais acessiveis?

8.4.4. De quais formas um circuito turistico literdrio pode beneficiar os moradores locais e os visitantes? Como uma solugdo tecnolégica também pode
impulsionar o desenvolvimento econdmico nas dreas circundantes?

8.4.5. Como incrementar o circuito de turismo literario expandido, considerando o calenddrio nacional e local de eventos literarios, destinos literarios e
paisagens literarias?

8.4.6. Como possibilitar a integragdo com circuito comercial ligado ao turismo e a literatura e apresentar informagées utilitirias para o viajante e fomentar a
atuacdo de agentes economicos diversos, pertinentes ao universo do turismo, da literatura e da cultura?

8.4.7. Como aprender com experiéncias de outros paises na criagdo e desenvolvimento de roteiros e solugdes tecnoldgicas que incrementem o consumo turistico
na economia local, considerando publicos interessados em temas relativos a cultura de modo a beneficiar as comunidades locais diretamente?

8.4.8. Como a cultura pode criar oportunidades de emprego no campo do turismo? Como incentivar o empreendedorismo local? Como uma solugdo tecnoldgica
pode promover o fortalecimento das culturas e tradigdes regionais?

8.4.9. Como preservar e promover a Cultura e Histéria por meio de uma solugdo tecnoldgica que auxilie os agentes do segmento turistico? Como impulsionar o
turismo responsavel? Como promover a preservag¢ao da cultura e histéria das cidades visitadas?

8.4.10. Como gerar Renda para Comunidades Locais? De quais formas o turismo pode ser uma fonte significativa de renda para as comunidades locais,
especialmente em areas rurais ou menos desenvolvidas?

8.5. O objeto do presente Termo de Referéncia é a abertura das inscri¢des da primeira edicdo do CONCURSO intitulado “Desafio Rota Literaria” (doravante
chamado de Desafio"), um programa de sele¢do de startups, com vistas a identificar propostas de solugdo para desafios percebidos no campo do turismo
brasileiro. Intenciona, por conseguinte, promover a industria do turismo pela perspectiva da inovagdo voltada a elaboragdo de solugGes aplicaveis ao contexto
nacional, que explora o potencial para replicagdo em todos os centros turisticos do pais, e oferece potenciais oportunidades para que startups que possuam
criagBes para o setor do turismo ou adaptaveis a ele, tenham seus projetos apreciados e reconhecidos.

8.6. O Desafio consiste em desenvolver uma solugdo capaz de aprimorar ou resolver uma demanda sociocultural do turismo e da hospitalidade, por meio da
valorizagdo e incorporagdo do patrimdnio cultural brasileiro, em especial o da literatura, como principal ativo.

8.7. O Desafio consiste também na observancia do que pressupdem a Agenda 2030 e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), no que tange a
atuagdo do segmento turistico.

8.8. Impulsionar solugdes que promovam melhorias na experiéncia do turista e beneficiem toda a cadeia de valor do turismo.

8.9. A contratagdo tem consonancia com os objetivos estratégicos da Embratur: 1: Contribuir para o aumento do numero de visitantes estrangeiros e para o
desenvolvimento do turismo sustentdvel brasileiro; 2: Contribuir para a geragdo de receita, emprego e renda; 3: Promover produtos, servigos e destinos turisticos
brasileiros com ferramentas de Marketing, Midias e Eventos; 4: Promover a “Marca Brasil”; 5: Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para
mercados internacionais; 12: Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagdo de destinos, produtos e servigos; 14: Implementar solugbes de
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transformagdo digital que promovam a automagdo tanto em tarefas de rotina quanto em processos relacionados ao alcance da misséo, objetivos e metas da
Embratur.

8.10. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses.

9. DESCRICAO DO PROBLEMA

9.1. Existe a percepgdo do baixo aproveitamento do potencial do turismo literario, no Brasil, em especial no que tange a procura destes roteiros por turistas
estrangeiros. Os motivos compreendem desde aspectos ligados as barreiras da lingua até a inexisténcia de rotas consolidadas. Igualmente, se observa que as
poucas rotas que existem ndo sdo apoiadas por recursos de base tecnoldgica e nem possuem natureza inovadora.

9.2. O perfil do turista literario abrange a procura de autores e obras, sejam conhecidos ou ndo pelo grande publico, em busca de experiéncias turisticas genuinas
e de imersdo na cultura local por meio da literatura e de como o texto artistico apresenta as dimensdes histdricas, sociais, culturais, urbanas e caracterizam a
vida das comunidades visitadas - e como isso se transforma em roteiro / circuito de visitacdo. Portanto, a limitada oferta de mecanismos de disseminacdo de
informacdo e de solugdes tecnoldgicas dificultam a pesquisa, composigdo de roteiros e, consequentemente, comprometem de modo negativo a tomada de
decisdo.

9.3. O baixo aproveitamento deste potencial implica no desperdicio de um recurso valioso que pode impulsionar desde eventos fixos/ periddicos, do potencial do
turismo literario, no Brasil. Frente a isso se observam lacunas nos roteiros, circuitos e atividades que tangenciam o turismo literario no Brasil, como por exemplo:
9.3.1. Percepgdo de que as iniciativas, recursos e tecnologias de acessibilidade e conectividade sdo dispersas, escassas e pouco sistematizadas, por isso, causam
prejuizo as regides turisticas relacionadas as praticas de turismo literario; comprometem a atuagdo dos agentes econdmicos e ndo promovem melhorias na
qualidade de vida dos moradores das areas circundantes, apesar do potencial. Isso também implica negativamente na experiéncia dos turistas;

9.3.2. Baixo impacto positivo da atividade turistica no desenvolvimento das economias locais, nas quais se percebem lacunas na criagdo de oportunidades de
emprego, incentivo ao empreendedorismo local e o fortalecimento das culturas e tradi¢cdes regionais, e

9.3.3. Identificagdo de praticas econdmicas predatdrias no segmento do turismo com relagdo a preservagdo e promogao de cultura e histdria, comprometendo a
preservagdo do patrimonio cultural e histérico das cidades visitadas. Isso esta também associado a percepgdo de que as iniciativas de turismo responsavel sdo
escassas, dispersas ou possuem baixa visibilidade e impacto, quando positivas.

10. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;AO
10.1. A escolha por investir em startups e em projetos de inovagao se justifica por:

10.1.1. O Brasil ocupa a 492 posi¢do no ranking do indice Global de Inovagdo (IGl), de acordo com levantamento da Organizacdo Mundial da Propriedade
Intelectual (OMPI - WIPO), publicado em 2023. Embora isso represente um avango considerando anos anteriores, é preciso destacar que os investimentos na
area tém apresentado uma tendéncia de queda, conforme dados da Confederagdo Nacional da Industria (CNI) que alertam para a necessidade de maior atengdo
e recursos para apoiar a agenda de inovagao no pais.

10.1.2. Portanto, é fundamental ressaltar que o investimento em inovagdo, no Brasil, representa um obstédculo a ser superado. Para que isso se torne realidade, é
necessario um compromisso continuo com a inovagdo, sobretudo pelos agentes publicos. O aumento dos investimentos, a criagdo de politicas publicas e o
fortalecimento do ecossistema de inovagdo sdo fundamentais para apoiar o pais rumo a lideranga no campo da inovagdo.

10.1.3. Em um mundo cada vez mais competitivo e animado, a inovagdo é uma pecga-chave para o sucesso e a sustentabilidade das nagdes. Portanto, é essencial
que os paises da América Latina e do mundo continuem a investir e aprimorar suas estratégias de inovagdo, aproveitando ao maximo o potencial criativo e
empreendedor de suas habilidades. Somente assim poderemos construir um futuro préspero e promissor, impulsionado pelas forgas transformadoras da
inovagdo.

10.1.4. Diante desse contexto, cumpre observar que o ecossistema do turismo pode se beneficiar das dindmicas inovadoras, proprias das startups. Entretanto, os
beneficios potenciais tecnoldgicos, econdmicos e sociais ainda estdo em estado latente, cabendo a agdo de fomento por parte de um agente como a Embratur,
por meio EmbraturLAB. A a¢do de fomento possibilita estimular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, pertinente as startups, e aproximar este
conhecimento do segmento do turismo, com vistas ao impulsionamento do setor, transformando e melhorando o ecossistema de negdcios, ativando o potencial
gerador de renda e emprego.

10.1.5. Isso ganha evidéncia e torna mais pertinente os esforgos de apoio e investimento quando o tema de inovagdo se insere no contexto do segmento do
turismo, dada a alta competitividade e complexidade do setor. Além disso, a inovagdo pode conduzir a melhorias significativas na eficiéncia e qualidade dos
servigos turisticos, por meio da utilizagdo de tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente, melhorar a gestdo de destinos e a promog¢do de produtos
turisticos.

10.1.6. A inovagdo também pode contribuir para o desenvolvimento de novos produtos turisticos, que podem atrair novos publicos e aumentar o tempo de
permanéncia dos visitantes em um determinado destino. Por exemplo, a criagdo de experiéncias turisticas personalizadas, como roteiros temdaticos e passeios
guiados, pode aumentar a atratividade de um destino para diferentes tipos de viajantes.

10.1.7. Segundo estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas em 2016, a cada RS 1,00 investido em promocdo internacional, R$ 20,00 s3o injetados na
economia por meio do consumo de produtos e servigos pelos visitantes. O turismo impacta de forma direta e indireta mais de 500 atividades econdmicas,
emprega formalmente 7 milhdes de pessoas e representa quase 7% do PIB brasileiro.

10.1.8. Cabe, portanto, ao EmbraturLAB, na condigdo de agente fomentador, investir e incentivar empresas do turismo a partir da subvengdo em tecnologia. Tal
esforgo é fundamental para demonstrar ao mercado sua relevancia, pertinéncia e as possibilidades de escalonamento dos investimentos.

10.1.9. Startups sdo empresas nascentes conhecidas por desenvolver produtos ou servigos inovadores e apresentam caracteristicas como potencial de rapido
crescimento, equipes multidisciplinares e operagdo em um ambiente altamente incerto. Elas buscam estabelecer modelos de negdcios repetiveis e escalaveis.
Investir em startups oferece a oportunidade de estar na vanguarda do desenvolvimento de produtos revoluciondrios e acompanhar o crescimento de negdcios
que podem se tornar grandes corporagdes no futuro.

10.1.10. Conhecidas por sua flexibilidade diante de desafios de mercado e por criar ambientes propicios a criatividade e a inovagdo. As startups, influenciadas
pelo contexto de inovagdo e estratégias empreendedoras, sdo empresas tecnoldgicas contemporaneas com rapido desenvolvimento e alto potencial.

10.1.11. No entanto, o desenvolvimento de novos produtos envolve riscos de mercado significativos e requer acesso a financiamento e investidores, como
aceleradoras, incubadoras, investidores- anjo e fundos de capital de risco. Nos estagios iniciais, essas empresas dependem da obtengdo de investimentos por
meio de aceleradoras e incubadoras, que oferecem programas de capacitagdo empreendedora, apoio financeiro, redes de negdcios e assisténcia no registro de
propriedade intelectual. De acordo com dados do IBGE, as novas empresas enfrentam desafios significativos, possuem uma taxa de sobrevivéncia de apenas 40%
nos primeiros 5 anos devido as fragilidades estruturais, incluindo falta de capital, dificuldade de financiamento, gestdo precdria, falta de recursos humanos
qualificados, fragilidade tecnoldgica, auséncia de planejamento de longo prazo e pouca capacidade de negociagdo com parceiros comerciais.

10.1.12. Por este motivo, se depreende o qudo importante sdo os programas de investimento publico para empresas inovadoras, especialmente as startups,
objeto do Edital em tela. Porque uma das principais dificuldades enfrentadas por novos empreendimentos reside na obtengdo de recursos financeiros, dada a
elevada incerteza e a escassez de recursos disponiveis. Essa incerteza é agravada pela falta de histérico e reputagdo das startups, o que limita a capacidade de
avaliagdo de desempenho e qualidade por parte dos financiadores, tanto internos quanto externos. Portanto, uma estratégia para mitigar essas instabilidades é a
de realizar programas de fomento que contemplem aspectos financeiros, negociais ao passo que proponham solugdes praticas e efetivas.
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10.2. O turismo brasileiro é o setor com maior potencial de crescimento do pais, mas ao mesmo tempo ainda é muito fragmentado tecnologicamente. A
tecnologia é fundamental para tornar possivel o processamento de dados, o transito de informagdes de formas personalizada e que garanta uma boa experiéncia
para o turista e também gere inteligéncia para o negdécio em questdo. Uma das grandes dores que o turista estrangeiro sente ao chegar no Brasil é de ndo
encontrar hospedagens e experiéncias que se preocupem com seu impacto socioambiental. As solugBes precisam ajudar o setor de turismo brasileiro a criar
e/ou aprimorar suas praticas.

10.3. O turismo é um dos setores da economia que mais cresce no mundo. Trata-se de uma atividade que se transformou, nas ultimas décadas, numa das
principais fontes geradoras de riqueza para muitos paises em desenvolvimento. Turismo significa trabalho, erradicagdo da pobreza, igualdade dos géneros,
promogdo e protegdo a heranga cultural, de acordo estudos da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

10.4. Ao longo das décadas, o turismo cresceu de forma significativa e diversificada, emergindo como um dos setores econémicos mais dindmicos em todo o
mundo. Esse crescimento estd intimamente ligado ao desenvolvimento local, a medida que novos destinos turisticos tém surgido, tornando o turismo um
catalisador fundamental do progresso socioeconémico, de acordo com a OMT.

10.5. O desenvolvimento do turismo em um determinado local depende principalmente da combinacgdo favoravel de recursos naturais (capital natural) e capital
humano, embora também sejam necessarios recursos manufaturados, sociais e financeiros. Portanto, as condigdes propicias para o turismo localmente
fundamentado surgem da interagdo harmoniosa entre a natureza e a cultura locais.

10.6. Somente no ano de 2018, a Festa Literaria de Paraty movimentou 47 milhdes de reais, impactando positivamente o contexto econdmico, gerando emprego,
renda e fortalecendo a imagem publica d cidade, do estado do Rio de Janeiro e do Pais. Segundo o Observatério de Turismo Eventos da SPturis, a Bienal do Livro
2022 movimentou R$347,8 milhdes em 2022. Esse valor é calculado pelo Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET), da Secretaria de Turismo e
Viagens do Estado. Além disso, ela gerou 3.400 postos de trabalho. Além disso, dado o carater transversal do turismo, impulsionar circuitos literarios abrange
desde o mercado editorial, hoteleiro até o circuito bares e restaurantes. Portanto, a estratégia de impulsionar este segmento é pertinente e de fundamental
importancia. E, no contexto deste Edital, a propositura de solugdes de base tecnoldgica é a chave para contribuir no crescimento.

10.7. No contexto do desenvolvimento sustentavel insere-se também a ideia de turismo sustentavel, que é o turismo que visa a geragdo de impactos favoraveis
tanto na dimensdo econdmica quanto na dimensdo social, na perspectiva da harmonia com o meio ambiente e com as culturas locais.

10.8. Da mesma forma, a inovagdo também pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel do turismo, por meio da adogdo de praticas mais responsaveis e
conscientes, que levem em conta a preservagdo do meio ambiente e a valorizagdo da cultura e patrimonio local.

10.9. O EmbraturLAB, compreende que o turismo literario, no plano tecnolégico, demanda importantes esforgos de inovagdo tanto de produtos quanto de
processos de concepg¢do da inovagdo, visando inseri-los nas dindmicas sociotécnicas locais proprias do meio receptor.

10.10. Dessa forma, é esperado que o Desafio se direcione aos negdcios que:

10.10.1. Oferegam suporte e informagdes através de diversos canais, como chatbots, aplicativos mdveis, websites e até mesmo assistentes virtuais, para garantir
que os turistas tenham acesso facil e rapido as informag&es que precisam.

10.10.2. Garantam que a coleta e o armazenamento de dados dos turistas estejam em conformidade com as regulamentagdes de protegdo de dados, como a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD) no Brasil, para proteger a privacidade dos clientes.

10.11. O turismo brasileiro é o setor com maior potencial de crescimento do pais, com grande possibilidade de geragdo de emprego e renda, calcado nos pilares
de cultura, patrimoénio, desenvolvimento social e sustentdvel. A tecnologia é fundamental para tornar possivel o processamento de dados, o transito de
informagdes de formas personalizada e que garanta uma boa experiéncia para o turista e também gere inteligéncia para o negdécio em questdo. Uma
possibilidade existente é realizar a valorizagdo do patriménio cultural, histérico e suas relagdes transversais com o turismo.

10.12. Uma das grandes dores que a Embratur pretende incidir é a da lacuna da divulgagdo da cultura brasileira, oferecer produtos e atividades do turismo
relacionados a literatura brasileira para leitores leigos e também conhecedores profundos. Portanto, o Desafio requisita dos participantes:

10.12.1. Identificar negdcios inovadores capazes de apoiar a Embratur a construir uma solugdo para as dores apresentadas neste material.

10.12.2. Encaminhar as startups de destaque para provas de conceito e projetos piloto, com o propédsito de conduzir iniciativas que conectem as solugdes
selecionadas de forma efetiva a Embratur.

10.12.3. A contratagdo da startup tem como objetivo abordar os desafios enfrentados pela Embratur relacionados ao mapeamento e elaboragdo de roteiros
literdrios com o propdsito de propiciar melhores experiéncias turisticas para o turista estrangeiro. Isso resultard na promogdo de melhorias em todo o
ecossistema da drea do turismo brasileiro que atua na comercializagdo de produtos e servigos turisticos, propiciando mais um modelo de oferta de produto ao
turista.

10.12.4. A solugdo proposta devera ser inovadora, eficaz e alinhada as diretrizes de protegdo de dados.

11. PUBLICO ALVO

11.1. S&o elegiveis Startups e demais empresas de base tecnoldgica, com CNPJ ativo, de qualquer atividade econdémica, que apresentem competéncia
tecnoldgica para solucionar os desafios tecnoldgicos e inovagdo descritos nesta Primeira Chamada.

11.2. Startups sdo entendidas como as organizagdes empresariais ou societarias, nascentes ou em operagdo recente, cuja atuagdo caracteriza-se pela inovagdo
aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou servigos ofertados.

11.3. As Startups elegiveis devem ser nacionais, com data de registro na Junta Comercial ou no Registro Civil das Pessoas Juridicas (RCPJ) de sua jurisdi¢cdo em até
12 (doze) meses anteriores a data de langamento do edital e com até até dez anos de funcionamento.

11.4. As Startups deverdo ter objeto social que contemple atividade operacional relacionada com proposta inovadora contemplada no ambito deste CONCURSO.
11.5. Microempreendedores Individuais (MEls) serdo elegiveis.

11.6. Ndo serdo elegiveis empresas que possuirem débitos fiscais (municipais, estaduais e/ou federais).

12. CRITERIOS

12.1 Condigdes de participagdo:
12.1.1. PJ constituida legalmente no Brasil;
12.1.2. Representante do projeto deve ser pessoa fisica, maior de idade e com capacidade legal para celebrar um contrato;

12.1.3. Enquadramento na Lei Complementar n2 182, de 12 de junho de 2021; e

12.1.4. Para participar é necessario que o inscrito seja Startup devidamente constituida, sediada no Brasil e com Representante(s) Titular(es) do
empreendimento ou da startup no Programa residente(s) e domiciliado(s) no Brasil, com proposta de negdcio inovador, que busque apoio para ajuste do
produto minimo vidvel (MVP), para validacdo de mercado para sua solugdo, com potencial para enfrentar um problema existente nas demandas sociais,
ambientais e econémicas do turismo.
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12.2 Critérios de selegdo:
12.2.1. Os critérios de sele¢do que serdo utilizados serdo os seguintes (nota 0 a 100):

o Modelo de Negdcio: Adequagdo do modelo de negdcio escolhido pela Startup, levando em consideragdo o grau de maturidade do produto ou servigo,
testagem e validagdo. (nota: até 15)

® Escalabilidade: Potencial de crescimento, ampliacdo e escala do negdcio. Avaliar se tecnologia permite ampliar a base de usuarios/clientes do produto/servico
sem grande custo operacional adicional. (nota: até 20)

e Impacto Potencial: Relevancia do projeto para a transformacdo digital do setor turistico e solugdo de problemas do mercado, potencial de contribui¢do para
ampliar a participagdo do turismo na economia brasileira, melhorar sua competitividade, custo e qualidade, potencial de escalabilidade ou replicacdo do projeto,
e potencial retorno financeiro. (nota: até 10)

® Potencial de geragdo de externalidades positivas do projeto e Impacto sécio/ambiental previsto. (nota: até 20)

e Experiéncia da Equipe: Maturidade da equipe e da organizagdo; Cases de sucesso anteriores; CV dos fundadores/equipe; Adequacdo da equipe e da
organizacdo para o projeto/startup proposto; Motivagdo empreendedora e interesses pessoais dos fundadores. (nota: até 10).

e Adequacdo da equipe e da organizagdo para o projeto/startup proposto. (nota: até 10)
e Aderéncia da solugdo proposta ao objetivo da Chamada. (nota até 10)

® Motivagdo empreendedora e interesses pessoais dos fundadores. (nota: até 5)

12.3 Fase de avaliagdo:

12.3.1. O Comité de Selegdo do Desafio serd composto por membros do ecossistema de inovagdo e lideres de organizagdes do setor turismo, formado por trés
(03) pessoas.

12.3.2. A Embratur sera responsavel pelos convites e pela nomeagdo dos integrantes do Comité de Selegdo do Desafio.

12.3.3. O Comité de Selegdo avaliara as propostas e realizarad a selegdo dos projetos finalistas. A lista de projetos selecionados sera anunciada na data prevista no
cronograma do Desafio e os participantes selecionados serdo notificados individualmente através do enderego de e-mail informado no formulario de inscrigdo.

12.3.4. Na fase de avaliagdo, serdo selecionadas até oito (08) startups para participar do pitch day (startups finalistas), que tera como objetivo selecionar até duas
(02) startups para participar de uma “Prova de Conceito” (P.O.C.) de seu projeto-piloto.

12.3.5. Os projetos mais bem colocados terdo a oportunidade de participar do evento final do Desafio, entre 08 de janeiro e 31 de margo de 2023, apds a
conclusdo da etapa de pitch day e antncio das selecionadas.

12.3.6. O evento final podera ser presencial ou online.

12.3.7. Apés a finalizagdo do Pitch Day, até duas (02) startups poderdo realizar a prova de conceito (POC) com a Embratur, de acordo com a conveniéncia e
interesse desta.

12.3.8. Caso haja o chamamento para realizagdo de provas de conceito (“POC”), as duas (02) melhores colocadas poderdo se habilitar para figurar como parte
em acordo de cooperacdo técnica, em que poderdo receber, a titulo de orcamento para execucdo, até RS 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) cada.

12.3.9. O prosseguimento da participagdo da startup na realizagdo de provas de conceito dependerd do atendimento dos critérios formais de habilitagdo
posteriormente divulgados, caso haja o mencionado chamamento, ndo havendo qualquer garantia de participagdo em razdo da colocagdo no Desafio.

12.3.10. A decisdo sobre a execugdo do projeto-piloto estd sujeita a comum acordo entre o participante e a Embratur.

12.3.11. O EmbraturLAB e seus parceiros poderdo convidar startups selecionadas para quaisquer atividades em que o Desafio seja divulgado. A decisdo sobre a
participagdo, em cada caso, é de livre escolha do participante.

13. RESULTADOS ALMEJADOS

13.1. Impulsionar a criagdo de rotas literarias, no Brasil, com fulcro nas solugdes inovadoras de base tecnolégica.
13.2. Promover uma cultura de inovagdo no setor de turismo.
13.3. Dar a oportunidade de crescimento e escala dos negdcios das startups.

13.4. Impulsionar startups cujas propostas evidenciem impactos socioambiental positivos , em especial naquilo que relaciona o turismo ao patriménio artistico,
histdrico e cultural.

13.5. As solugGes desenvolvidas pelas startups podem levar a um fortalecimento do setor de turismo.

brasileiro como um todo, tornando-o mais sustentavel, eficiente e competitivo internacionalmente.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas;

14.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

14.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de servidor/colaborador especialmente designado;
14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigbes estabelecidas;

14.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, e

14.6. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
15.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura;
15.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na prestagdo dos servigos; e

15.3. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢Ses de habilitagdo e qualificacdo exigidas
no procedimento de contratagdo.

16. MATRIZ DE RISCO
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N&o ha possibilidade de realizar uma matriz de risco por se tratar da busca de uma solugdo inovadora conforme Marco Legal das Startups.

17. PROCESSO SELETIVO (PLANEJAMENTO)

ETAPA DATA CANAL
Publicagdo do Edital 16/10/2023 Site oficial da Embratur e EmbraturLab Newsletter
Prazo para impugnagdo e pedido de | 16/10/2023 a
esclarecimento 18/10/2023 embraturlab@embratur.com.br
R t a i 3 did d
€spos E.] a Impugnagac €  pedido € 24/10/2023 embraturlab@embratur.com.br
esclarecimento
Abertura de inscrigbes 25/10/2023 Site oficial do Desafio (embraturlab.com.br) Newsletter
Encerramento das inscrigdes 30/11/2023 Site oficial do Desafio (embraturlab.com.br)
. . - 01/12/2023 a
a - - -
12 etapa - Pré-selecdo das habilitadas 05/12/2023
Divulgagdo do resultado da 12 etapa 06/12/2023 Redes sociais, e-mail, direto a startup, site EmbraturLab
06/12/2023 a
Recursos 11/12/2023 embraturlab@embratur.com.br
12/12/2023 a
Resposta aos recursos 14/12/2023 embraturlab@embratur.com.br
Pitch Day 15/12/2023 A definir
Publicaciio dos finalistas 10/01/2024 Redes sociais - E-mail diretamente enviado para cada startup
(embraturlab.com.br)
. . . 15/01/2024 a T .
Prova de conceito e Projetos-piloto 31/03/2024 Reunides individuais com startups

17.1. O calendario podera sofrer alteragdes, de acordo com a conveniéncia dos organizadores, mas que serdo comunicadas aos participantes inscritos por e-
mail, e/ou divulgadas através do website do EmbraturLAB, sendo responsabilidade dos representantes acompanharem as atualiza¢des e aditamentos, ndo sendo
vélido argumento de perda de informagdes para justificar agdes fora dos padrdes e prazos estabelecidos.

17.2. No dia 06 de dezembro, serdo divulgadas as oito (08) startups pré-finalistas, escolhidas a partir da aderéncia ao objeto (item 8) e justificativa e objetivo da
contratagdo (item 10) descritas neste Termo de Referéncia, que estardo habilitadas para o pitch day.

17.3. No dia 15 de dezembro sera realizado o "Pitch day", de apresentagdo dos projetos das oito (08) pré-finalistas, para que sejam selecionadas duas (02)
finalistas, que terdo a possibilidade de participar do Provas de Conceito e Projetos Piloto.

18. DA PREMIAGAO

18.1. Os projetos mais bem colocados na classificagdo geral do Desafio, de acordo com decisdo do Comité de Selecdo, recebem os seguintes beneficios:
18.1.1. Oportunidade de Negdcios.

18.1.2. Feedback.

18.1.3. Reunides individuais das startups com a Embratur.

18.2. Ap6s a finalizagdo do programa, até duas (02) startups poderdo ser chamadas a realizar provas de conceito "POC" com a EmbraturLAB, de acordo com a
conveniéncia e interesse desta.

18.3. Caso haja o chamamento para realizagdo de provas de conceito (“POC”), conforme conveniéncia da Embratur quanto a aplicabilidade das solugdes geradas,
até duas (02) melhores colocadas podero se habilitar para celebrar contrato, em que cada uma receber3, a titulo de orcamento para execucdo, RS 35 mil (trinta
e cinco mil Reais).

18.4. O prosseguimento da participacdo da startup na realizacdo de provas de conceito dependerd do atendimento dos critérios formais de habilitagdo
posteriormente divulgados, caso haja o mencionado chamamento, ndo havendo qualquer garantia de participagdo em razado da colocagdo no Desafio.

18.5. A decisdo sobre a execug¢do do projeto-piloto estd sujeita a comum acordo entre o participante e a Embratur.

18.6. O EmbraturLAB e seus parceiros poderdo convidar startups selecionadas para quaisquer atividades em que o Desafio seja divulgado. A decisdo sobre a
participagdo, em cada caso, é de livre escolha do participante.

19. DO MODELO DE CONTRATACAO
19.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

19.1.1. A fim de nortear os critérios de sustentabilidade, a startup a ser contratada devera seguir os requisitos de sustentabilidade, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras: menor. impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local;
maior vida Util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras, destacando ainda os seguintes pontos:

e politica de uso racional dos recursos naturais;

e utilizagdo de padr&es e requisitos ambientais certificados e aprovados pelo INMETRO e as normas ISO n214.000;
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e adotar préticas de desenvolvimento e atualizacdo dos bens de acordo com a legislacdo, referente a novas praticas de uso materiais reciclaveis e de maior
aproveitamento na reciclagem;

e adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem materiais reciclaveis;
e adotar atendimento as normas da ABNT sobre descarte de residuos sélidos, e

e adotar como regra, padrdes de protecdo e consumo de bens e servigos compativeis com a sustentabilidade.
19.1.2. Requisitos de garantia:

e A garantia dos servicos a serem executados sdo as condigdes previamente negociadas e pactuadas na proposta do fornecedor.

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto da contratagdo.

21. DO PAGAMENTO
21.1. O pagamento somente sera autorizado mediante a celebragdo de um contrato.
21.2. Apés a celebragdo do contrato, de acordo com os prazos estabelecidos, serd autorizada a emissdo de Nota Fiscal.

21.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

21.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
21.5. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
21.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

21.7. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da EMBRATUR, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até dez (10) dias Uteis, ap6s o recebimento do referido processo.

21.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 21.6, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)1=(6/100) 365l =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

21.9. O cronograma de pagamento serd realizado da seguinte forma: 80% do contrato para elaboragdo do setup e 20% apds a entrega dos KPI’s supracitados.

22. DO REAJUSTE DE PRECOS

22.1. Os pregos sdo fixos e irreajustdveis.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a EMBRATUR pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
23.1.1. adverténcia;
23.1.2. multas:
e de 5 % (cinco por cento) do valor total contratado, na qual tenha sido entregue ou realizado (provisdria ou definitivamente) com atraso, qualquer produto
ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servigo, e

e de dez por cento (10 %) do valor total contratado por infragdo a qualquer de suas condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso, aplicada
em dobro na reincidéncia;

e suspensdo de licitar com a Embratur por até dois (2) anos.

23.1.3. A aplicagdo de sangéo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

23.1.4. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razoes de fato e de direito apresentadas pela Contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 23.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

23.1.5. A san¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

23.1.6. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitages e de Contratos da Embratur.

24. DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A previsdo or¢amentaria, para fazer face as despesas da presente contratagdo, correrdo por conta do orgamento da Embratur previsto para o ano de 2023,
conforme discriminado:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR
Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo Fungdo: 04 — Administragdo
Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

Programa: Gestdo e Manutengdo da Embratur
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Programa: Gestdo e Manutengdo da Embratur

25. CONTRATO E PRAZO DE ENVIO DAS PROPOSTAS

25.1. A contratagdo da startup sera realizada por meio de contrato de prestagdo de servigos, que incluird os detalhes do escopo, prazos, remuneragdo e
obrigacGes de ambas as partes.

25.2. As startups interessadas deverdo enviar suas propostas detalhadas por meio do site oficial (Embraturlab.com.br) até o dia 13/11/2023. Duvidas e
esclarecimentos podem ser solicitados pelo mesmo endereco informado na data limite de até 13/11/2023.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. Os proponentes assumem todos os custos de preparagdo e envio de suas propostas e a Embratur ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado da contratagado.

26.2. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da contratagdo.

26.3. O desatendimento das exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do proponente, desde que seja possivel a aferigdo da sua
qualificagdo e a exata compreensdo da sua proposta.

26.4. Serd comunicada em tempo habil, por escrito, as proponentes, qualquer alteragdo que importe em modificagdo do Termo de Referéncia.

Anexo Il

Minuta de Contrato

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS N2 XX/20)
TURISMO E A XXXX

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11/12/2019, publicado do D.O.U. em
12/12/2019, péagina 08, Sec¢do 1, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. XXXX,
brasileiro(a), casado/solteiro/divorciado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX, nomeado pelo Decreto
da Presidéncia da Republica de XX/XXX/XXXX, publicado no D.O.U., sec¢do 2, pagina 01, seu Diretor de XXXXXX, Sr(a) XXXXX,
brasileiro(a), casado/solteiro/divorciado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXX, nomeado(a) pelo
Decreto da Presidéncia da Republica de XX/XXX/XXXX, publicado no D.0.U., em XX/XX/XXX, seg¢do 2, pagina XX, e a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2
XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.(a) XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n2
XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Contratagcdo de empresa .......
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital de Concurso n2 xxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, ou, contados a partir de XX/XX/20XX, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, até o limite de XX (XXXX) anos/meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR
3.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (crn)-

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢io do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou dos produtos fornecidos.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. A previsdo orgamentdria, para fazer face as despesas da presente contratagdo, correrdo por conta do orgamento da Embratur previsto para o ano de 2023,
conforme discriminado:

4.1.1. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

4.1.2. Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéao Internacional do Turismo Fungdo: 04 — Administragdo
4.1.3. Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

4.1.5. Programa: Gestdo e Manutengdo da Embratur

4.1.6. Numero do Empenho: 2022NEXXXXXX

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
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5.1. O pagamento somente sera autorizado mediante a celebragdo de um contrato.
5.2. Ap0s a celebragdo do contrato, de acordo com os prazos estabelecidos, sera autorizada a emissdo de Nota Fiscal.

5.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
5.5. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
5.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.7. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da EMBRATUR, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até dez (10) dias Uteis, apos o recebimento do referido processo.

5.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.6, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)1=(6/100) 365! = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.9. O cronograma de pagamento serd realizado da seguinte forma: 80% do contrato para elaboragdo do setup e 20% apds a entrega dos KPI’s supracitados.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A garantia dos servigos a serem executados sdo as condigdes previamente negociadas e pactuadas na proposta do fornecedor.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

8.1.1. A fim de nortear os critérios de sustentabilidade, a startup a ser contratada deverd seguir os requisitos de sustentabilidade, a serem observadas pela
CONTRATADA, entre outras: menor. impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovages que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente
regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras, destacando ainda os seguintes pontos:

e politica de uso racional dos recursos naturais;

e utilizagdo de padrdes e requisitos ambientais certificados e aprovados pelo INMETRO e as normas ISO n214.000;

e adotar praticas de desenvolvimento e atualizagdo dos bens de acordo com a legislacdo, referente a novas praticas de uso materiais reciclaveis e de maior
aproveitamento na reciclagem;

e adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem materiais reciclaveis;
e adotar atendimento as normas da ABNT sobre descarte de residuos sélidos, e

e adotar como regra, padrdes de protecdo e consumo de bens e servigos compativeis com a sustentabilidade.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1 Sdo obrigacGes da Contratante:

9.1.1. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas;

9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por meio de servidor/colaborador especialmente designado;
9.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas;

9.1.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada, e

9.1.6. A EMBRATUR né&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9.2. Sdo obrigag¢bes da Contratada:
9.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, acompanhado da respectiva nota fiscal/fatura;
9.2.2. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, vicios encontrados na prestagdo dos servigos; e

9.2.3. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
no procedimento de contratagdo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, a EMBRATUR pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
10.1.1. adverténcia;
23.1.2. multas:

a)de 5 % (cinco por cento) do valor total contratado, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso, qualquer produto ou
servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servigo, e

b)de dez por cento (10 %) do valor total contratado por infragdo a qualquer de suas condigBes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso, aplicada em
dobro na reincidéncia;

c)suspensdo de licitar com a Embratur por até dois (2) anos.
10.1.3. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

10.1.4. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela Contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 10.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensado de licitar a mais grave.

10.1.5. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

10.1.6. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.
11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da:

11.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indeniza¢des e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES

12.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de Termos
Aditivos.

12.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipdteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

12.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 13.2, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCO

13.1. N&o ha possibilidade de realizar uma matriz de risco por se tratar da busca de uma solugdo inovadora conforme Marco Legal das Startups.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS VEDAGOES
14.1. E vedado & CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira; e

14.1.2. Interromper a execug¢do dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, por meio da
DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. O extrato deste contrato sera publicado no site oficial da Embratur, conforme previsto no art. 22 da Portaria EMBRATUR n2 26, de 31 de maio de 2023.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl, o qual, depois de
lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante 2(duas) testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Ribeiro Freixo, Presidente, em 16/10/2023, as 14:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
sel @
assinatura
eletrbnica

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id documento=768580&infra_sistema... 15/16


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

16/10/2023, 14:57 SEI/EMBRATUR - 0749194 - Edital

il
Sel g
assinatura 2
eletrbénica

Documento assinado eletronicamente por Roberto Pedro Krukoski de Azevedo Gevaerd, Diretor de Gestdo e Inovagdo, em 16/10/2023, as 14:46, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n 272100.002619/2023-25 SEI n2 0749194
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